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Uber diesen
Bericht

Corporate Responsibility (CR) ist zentraler Bestandteil
des unternehmerischen Denkens und Handelns der
Telefonica Deutschland Group. In diesem CR-Report
legen wir die zentralen Informationen unseres Nach-
haltigkeitsengagements dar. Damit richten wir uns

an unsere Stakeholder wie Kunden, Mitarbeiter,
Geschaftspartner, Aktionare, politische Entscheidungs-
trager, Wissenschaft, Nichtregierungsorganisationen
(NGOs) und die interessierte Offentlichkeit. Unseren
letzten CR-Report veroffentlichten wir im Mai 2018.

Berichtszeitraum und -grenzen

Dieser CR-Report beinhaltet die Informationen der
Telefonica Deutschland Group wie auch die der
Telefénica Deutschland Holding AG. Mit dem vorlie-
genden CR-Report erfassen wir das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018. Der Bericht
enthalt dariiber hinaus Informationen zu relevanten
jahreslbergreifenden CR-Aktivitaten, die auf3erhalb
dieses Zeitraums liegen. Die angegebenen quantita-
tiven Kennzahlen beziehen sich grundsatzlich auf die
Telefénica Deutschland Group im Geschaftsjahr 2018.
Davon abweichende Kennzahlen sind entsprechend
gekennzeichnet. Redaktionsschluss des gesamten
CR-Reports ist der 29. Marz 2019. Der vorliegende
Bericht wurde am 29. April 2019 unter der folgenden
Webadresse 6ffentlich zuganglich gemacht:
www.telefonica.de/nfe

GRI'102-46, 102-50,102-51, 102-52, 102-53, 102-54

Umfassende Berichterstattung
nach den GRI-Standards

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards: Option Umfassend erstellt. Die
Auswahl der Berichtsinhalte basiert auf dem Wesent-

lichkeitsprinzip und bezieht die entscheidenden Erwar-

tungen unserer Stakeholder sowie die Auswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit mit ein. Die Telefénica
Deutschland Group entwickelt ihre CR-Strategie
kontinuierlich weiter. Essenziell ist dabei, dass diese

auf allen Unternehmensebenen und entlang der Wert-

schopfungskette verankert ist. Der CR-Report umfasst
die Kapitel ,Corporate Responsibility managen*, ,Ver-
antwortlich wirtschaften®, ,Leben in der digitalen Welt
starken® und ,Umwelt und Klima schiitzen®, in denen
wir Auskunft zu CR-Strategie, Mafdnahmen, Ergeb-
nissen und Zielen sowie Herausforderungen geben. Im
Kapitel ,Herleitung und Evaluierung der CR-Strategie*
stellen wir methodisch dar, wie wir Rahmenwerke bei
der Ausrichtung unserer CR-Strategie berticksichti-
gen und wie wir unsere CR-Leistung kontinuierlich
auswerten. In dem Kapitel ,Daten und Fakten* sind
abschliefdend alle relevanten Kennzahlen aufgefiihrt.
Der gesamte Bericht (inkl. Kennzahlentabelle und GRI
Content Index) wurde von der externen Wirtschafts-
prifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers (PwC)
nach dem ISAE 3000 revised Standard mit ,limited
assurance* geprift.

Nichtfinanzielle Berichterstattung
nach dem CSR-RUG

Der vorliegende CR-Report beinhaltet den gesonder-
ten, zusammengefassten, nichtfinanziellen Bericht
(im Folgenden: nichtfinanzieller Bericht) der Telefonica
Deutschland Holding AG gemafd dem ,Gesetz zur
Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung der
Unternehmen in ihren Lage- und Konzernlageberich-
ten (CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz, CSR-RUG)" fiir
das Geschaftsjahr 2018. Die Inhalte des nichtfinan-
ziellen Berichts sind auf Einzelseiten dargestellt, die
Uber einen hellblauen Balken am rechten Seitenrand
mit dem folgenden Icon © gekennzeichnet werden.
Eine genaue Referenzierung, wo die Beschreibung der
wesentlichen Themen im Sinne des CSR-RUG im Be-
richt integriert ist, wird im Kapitel ,Wesentlichkeit nach
CSR-RUG" dargestellt.

Die PDF-Version des CR-Reports 2018 sowie vorange-
gangene CR-Reports und weitere aktuelle Publikationen
zu CR-Aktivitaten sind in deutscher und englischer Spra-
che unter www.telefonica.de/verantwortung verfligbar.
Unser CR-Report erscheint auch zukiinftig jahrlich.

Mit Hinweisen und Rickfragen kénnen Leser unser
CR-Team unter cr-de@telefonica.com kontaktieren.

Den aktuellen Geschaftsbericht finden Sie unter
www.telefonica.de/geschaeftsbericht

Redaktionelle Anmerkung
Wir verwenden aus Griinden der besseren Lesbarkeit in der Regel nur die mann-
liche Sprachform. Dessen ungeachtet sprechen wir alle Geschlechter an.
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Sehr geehrte Leserinnen

und Leser,

die Digitalisierung hat Gesellschaft und Wirtschaft
2018 noch mehr verandert und gepragt als je zuvor.
Das gilt besonders flr uns als Unternehmen, denn
unsere Branche nimmt in der digitalen Transformation
eine Schlisselrolle ein. Unsere Aufmerksamkeit gilt da-
bei einerseits dem enormen Potenzial der Digitalisie-
rung, andererseits aber auch den Herausforderungen
und Risiken fiir ein nachhaltiges Leben und Wirtschaf-
ten. Dementsprechend ist die digitale Verantwortung,
auch Corporate Digital Responsibility genannt, bereits
wesentlicher Bestandteil der Geschdftstdtigkeit der
Telefonica Deutschland Group und klar in unserem
Responsible Business Plan 2020 verankert. Dies ist seit
2016 unser zentrales CR-Steuerungsinstrument.

Alle gesellschaftlich relevanten Gruppen, allen voran
Politik und Wirtschaft, stehen in Deutschland vor der
grofRen Aufgabe, gemeinsam die richtigen Weichen
flr die Digitalisierung unseres Landes zu stellen. Die
Telefonica Deutschland Group hat sich das Ziel

GRI'102-14

gesetzt, diesen tiefgreifenden Wandel zum Wohle der
Gesellschaft zu gestalten und die Chancen fur kiinfti-
ges Wachstum zu nutzen. Uns ist dabei ein besonderes
Anliegen, den Menschen stets in den Mittelpunkt der
Transformation zu stellen.

Dafiir arbeiten wir nicht nur daran, ein grof3es moder-
nes Mobilfunknetz zu schaffen — vielmehr stellen wir
unsere Kunden in den Mittelpunkt unseres Handelns.
Wir wollen ,Mobile Customer & Digital Champion*
werden. Es ist unsere Vision, dass unsere Kunden die
Errungenschaften der Digitalisierung jederzeit und an
jedem Ort nach ihren Wiinschen und Beddrfnissen
nutzen konnen, kurz: Der Nutzen der Digitalisierung
soll allen Menschen zuganglich gemacht werden. 2018
haben wir dafiir, zum Beispiel mit unserem Trans-
formationsprogramm Digital4Growth (D4G), das einen
klaren Fokus auf das Kundenerlebnis im digitalen Zeit-
alter hat, eine wichtige Weiche gestellt.

Um das Leben in der digitalen Welt zu starken, haben
wir klare Ziele bis 2020 formuliert, die den Menschen
in das Zentrum der digitalen Transformation stellen.
Dazu gehdren Themen wie Datenschutz, die Informa-
tionssicherheit und die digitale Inklusion ebenso wie
die Forderung von nachhaltigen Innovationen. Seit vie-
len Jahren setzen wir uns gezielt dafiir ein, dass etwa
Jugendliche und altere Menschen Zugang zu und Kom-
petenzen beziglich einer zunehmend digitalen Welt
erhalten. Wir treiben Technologien zur vereinfachten
Vernetzung von Menschen, Geraten und Maschinen in
der privaten und industriellen Welt voran und unter-
stltzen unsere Kunden bei der Realisierung von neuen
digitalen Produkten und Geschaftsmodellen.
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Dabei setzen wir uns konsequent dafir ein, dass die
Hoheit Gber die Daten bei den Kunden bleibt und sie
ihr digitales Leben souveran gestalten konnen. Wir be-
rechnen beispielsweise aus der Analyse anonymisier-
ter Mobilfunkdaten Bewegungsstrome, die wertvolle
Erkenntnisse fir Umwelt und Verkehr liefern. Damit
maochten wir unseren Beitrag fir gesellschaftliche
Innovation leisten. Unsere eigens entwickelte Daten-
anonymisierungsplattform (DAP) stellt zugleich den
Schutz der Daten sicher. Gleichzeitig gehen wir Uber
gesetzliche Anforderungen hinaus und erméglichen
den Kunden, sich auch gegen die Analyse ihrer anony-
misierten Daten zu entscheiden.

Auch im Bereich Umwelt nutzen wir die Potenziale
der Digitalisierung. So bricht beispielsweise gerade ein
neues Zeitalter der intelligenten Energieversorgung
und -gewinnung an. Eine mafigeschneiderte Strom-
versorgung, basierend auf erneuerbaren Energien,
wird neue Moglichkeiten und Modelle fir den Markt
schaffen. Die Basis dafiir bilden sogenannte Smart

Grids —intelligente Netze, die mit moderner Kommuni-

kations- und Informationstechnik wie M2M-L&sungen
verbunden sind. Wir nutzen die Chancen, die sich
daraus ergeben, und bieten unseren Kunden Losungen
fr umweltfreundliche Innovationen an.

Darlber hinaus nehmen wir eine aktive Rolle in der
6ffentlichen Debatte Uber die sozialen und ethischen
Aspekte der Digitalisierung ein, etwa im Telefonica
BASECAMP als digitalen Hotspot und Diskussionszen-
trum in Berlin. 2018 konnten wir unsere langjahrigen
Erfahrungen im Bereich digitale Verantwortung unter
anderem im Rahmen der Initiative zu ,Corporate
Digital Responsibility" (CDR) des Bundesministeriums
fUr Justiz und Verbraucherschutz (BMJV) gemeinsam
mit der Bundesjustizministerin Dr. Katarina Barley
und anderen Unternehmen einbringen. Als Mitglied
der CDR-Initiative fordert die Telefénica Deutschland
Group die Gestaltung einer menschen- und werte-
orientierten Digitalisierung.

GRI'102-14

Der Mensch muss stets oberste
ethische Instanz bleiben. Denn die
Digitalisierung ist fur den Menschen
da —und nicht umgekehrt."

Bei allen Unternehmungen ist es der Telefonica
Deutschland Group besonders wichtig, die Digitalisie-
rung im Sinne der Menschen zu gestalten: Der Mensch
muss stets oberste ethische Instanz bleiben. Denn die
Digitalisierung ist fir den Menschen da —und nicht
umgekehrt. Dies gilt insbesondere auch im Hinblick
auf die neuen Geschdftsmaglichkeiten, die sich aus
der Digitalisierung ergeben. Wir werden uns daher
weiterhin mit Mut, Leidenschaft, schlagkraftigen
Argumenten und einem klaren Ziel an der Debatte zu
digitaler Unternehmensverantwortung beteiligen.

Begleiten Sie uns weiter auf diesem Weg und gestal-
ten Sie mit uns gemeinsam eine verantwortungsvolle
Digitalisierung.

el

Markus Haas

Chief Executive Officer (CEO)
Vorstandsvorsitzender

der Telefonica Deutschland
Holding AG

Valentina Daiber
Vorstand fir Recht und
Corporate Affairs der

der Telefonica Deutschland
Holding AG
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Von Kl bis loT: Technologien der
digitalen Transformation

Die Digitalisierung schreitet in einem enormen Tempo
voran —ebenso die Veranderungen, die damit ein-
hergehen. Auf der ganzen Welt werden im Zuge der
Digitalisierung nicht nur technologische Innovationen
eingesetzt, sondern auch Wirtschaft und Gesellschaft
grundlegend verandert. Im Fokus der digitalen Trans-
formation stehen die verschiedensten Aspekte des
Lebens: von neuen Geschafts- und Arbeitsmodellen
Uber das Lernen bis hin zur Freizeit und zu demokrati-
scher Teilhabe.

Als Telekommunikationsunternehmen ist die
Telefénica Deutschland Group im Zentrum der digita-
len Transformation, denn wir ermdglichen nicht nur
digitale Anwendungen, sondern wenden auch selbst
Algorithmen und kinstliche Intelligenz an. Kontinuier-
lich entwickeln wir neue Geschaftsmodelle und bauen
bestehende aus. Wir setzen die Digitalisierung im ge-
samten Unternehmen um und wollen die Potenziale,
die sich aus der Digitalisierung ergeben, bestmoglich
nutzen. Bei allem, was wir tun, stellen wir den Men-
schen in den Mittelpunkt.

Wichtig ist deshalb vor allem, dass sich alle gesell-
schaftlichen Gruppen, insbesondere auch Entschei-
dungstrager in Politik und Wirtschaft, mit den Chancen
ebenso wie mit den Risiken auseinandersetzen, die
dieser epochale Wandel mit sich bringt. Wir stehen

vor der wichtigen Aufgabe, neue digitale Chancen flr
Gesellschaft und Wirtschaft zu entwickeln sowie zu
nutzen und gleichzeitig die Risiken zu minimieren. Dies
ist eine gesamtgesellschaftliche Gestaltungsaufgabe.

Big Data: Mit Daten Nutzen stiften

Die heutigen technologischen Entwicklungen ermoglichen die Erzeugung und Speicherung riesiger Daten-
mengen. Dies hangt u. a. mit den sinkenden Kosten der Datenspeicherung und -verarbeitung, superschnellen
und leistungsstarken Ultra-Breitband-Verbindungen und der Zunahme von Sensoren zusammen, die in
vielen Bereichen von Konsumgtern bis hin zu industriellen Prozessen zum Einsatz kommen.

Big Data steht flr die Sammlung und Verarbeitung riesiger Datenmengen. Algorithmen helfen bei der Suche
nach Informationen, indem sie viele verschiedene, komplexe und teilweise nicht einfach nachzuvollziehende
Daten zusammentragen und kombinieren.

Big Data hilft bei der Entwicklung neuer Geschaftsmodelle, Produktideen und Dienstleistungen. Die Telef6nica
Deutschland Group richtet den Blick auf den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Nutzen, der sich aus der
Analyse grofier Datenmengen ziehen Idsst. Die Potenziale reichen von der Optimierung des Stadtverkehrs
Uber Verbesserungen bei der medizinischen Diagnose bis zur Bewaltigung humanitarer Katastrophen. Solche
Potenziale nutzen wir beispielsweise im Rahmen unseres Geschaftsfelds Advanced Data Analytics.
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Kl: Neuer analytischer Blick
uber den Tellerrand

Das Ziel beim Einsatz von kiinstlicher Intelligenz (KI) ist es, menschendhnliches
Verhalten nachzubilden, um Probleme eigenstandig und automatisiert bearbei-
ten zu konnen. Die Anwendungsbereiche von Kl sind sehr vielfaltig.

Im Gegensatz zu reinen Datenanalysen kann Kl intelligent reagieren, selbst-
standig lernen und Losungen auf kiinftige Probleme projizieren. Ziel ist es, dass
Computer automatisch und ohne menschliches Zutun lernen kénnen. Kognitive
Systeme beim Autofahren beispielsweise sollen Situationen im StrafRenverkehr
genauso interpretieren, wie menschliche Fahrer es tun wiirden.

Ein Teilbereich von Kl wird als ,Deep Learning" bezeichnet: Vorhandene Infor-
mationen werden mit neuen Inhalten verkn(pft, um weiter zu lernen, eigene
Prognosen zu erstellen, Entscheidungen zu treffen und diese zu hinterfragen —
der Mensch muss nicht mehr eingreifen. Dies kann zu Vorteilen in Bereichen
wie Medizin, Gesundheitswesen, Sicherheit, Strafverfolgung, Bildung und
Umweltschutz fiihren. Bei der Telefénica Deutschland Group wenden wir bereits
kinstliche Intelligenz an, z. B. in Form des digitalen Assistenten Aura oder zur
Optimierung unseres Mobilfunknetzes.

loT: Fur die vernetzte Welt von heute

Heute sind netzwerkfahige Gerate, die alles und jeden digital miteinander
vernetzen, Uberall im Einsatz. Gebrauchsgegenstande und Maschinen kom-
munizieren wie selbstverstandlich miteinander Gber das Internet. Laut Analyse
von Gartner sind bis 2020 weltweit Gber 20 Milliarden Gerate im Rahmen des
Internet of Things (IoT) miteinander verbunden.

Selbst kleinste Gerate verfligen Uber Sensoren sowie Netztechnik und organi-
sieren ihre Zusammenarbeit grofitenteils selbst: vom Kiihlschrank, der seine
Lebensmittel selbst bestellt, Giber autonome Autos bis hin zu kompletten
Produktions- und Lieferketten, die sich selbst steuern.

Hier besteht ein grofes Potenzial fir viele Geschaftsprozesse, insbesondere fiir
eine hohere Effizienz. Dabei sind vielfaltige Einsatzszenarien flr loT denkbar,
zum Beispiel bei der vernetzten Produktion, Logistik, Qualitatskontrolle oder
beim Flotten- und Gebaudemanagement.

loT ist daher auch fir die Telefénica Deutschland Group ein besonders relevantes
digitales Wachstumsfeld. Ein zentraler Faktor sind dabei die Ubertragungstechno-
logien, die die Maschinen und Gegenstande erst miteinander vernetzen und sie
dann miteinander kommunizieren lassen. Eine Ubersicht (iber unsere loT-Anwen-
dungen findet sich hier.

5G: Die nachste Generation Mobilfunk

Schnelle Datenverbindungen werden zunehmend zu Lebensadern von Wirtschaft, Gesellschaft und Verbrauchern. Funktionierende Hochgeschwindigkeits-Maobilfunk-
anbindungen stellen dabei wirtschaftliche Schliisseltechnologien dar — wie beispielsweise der kiinftige Mobilfunkstandard 5G. Dank gesteigerten Ubertragungsge-
schwindigkeiten und geringeren Latenzzeiten kann 5G komplett neue Anwendungsfelder er6ffnen und bietet so die Grundlage fir neue Geschaftsmodelle in Bereichen

wie autonomem Fahren, virtueller Realitat oder loT.

Der reguldre Start von 5G in Deutschland hangt aufRer vom Verfahren zur Vergabe von Frequenznutzungsrechten auch von einer massenhaften Verfligbarkeit von
Systemtechnik und Endgeraten ab — Experten rechnen nicht vor 2020 mit einem Marktstart. Die Telefénica Deutschland Group bereitet sich bereits intensiv auf diesen
Start vor — beispielsweise mit Pilotprojekten oder durch die Anbindung unserer Netzstandorte per Glasfaser. Zugleich investiert die Telefénica Deutschland Group
massiv in den Ausbau von 4G und verfolgt in diesem Jahr die Mission mit rund 10.000 LTE-Aufriistungen die LTE-Netzabdeckung auf dem Land in Richtung Flachen-

versorgung voranzutreiben und in Stadten weiter zu verdichten.

5G
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Telefonica Deutschland im Portrat

Mit 47,1 Millionen Kundenanschlissen zum

31. Dezember 2018 ist die Telefonica Deutschland
Group einer der drei fihrenden integrierten Netz-
betreiber in Deutschland. Wir bieten Mobilfunk- und
Festnetzdienste fir Privat- und Geschaftskunden sowie
innovative digitale Produkte und Services im Bereich loT
und Datenanalyse an. Des Weiteren beziehen unsere
zahlreichen Wholesale-Partner umfangreiche Leistun-
gen im Bereich Mobilfunk von uns. Im Mobilfunkbereich

bedienen wir die steigende Nachfrage nach mobilen
Dienstleistungen, die sich aus der Digitalisierung von
immer mehr Lebensbereichen ergibt. Wir sind der
einzige Telekommunikationsanbieter mit eigenem
Mobilfunknetz, der sich ausschliefilich auf Deutschland
konzentriert —den attraktivsten Mobilfunkmarkt Euro-
pas. Wir sind mit insgesamt 42,8 Millionen Mobilfunk-
anschliissen zum 31. Dezember 2018 ein flihrender
Anbieter in diesem Markt. Zu mehr als 80% unserer

GESCHAFTSKUNDEN

Mobilfunkkunden haben wir eine direkte Kundenbezie-
hung. Darliber hinaus konnten wir im Festnetzbereich
bereits 4,3 Millionen Kunden fur unsere Telefonie- und
Highspeed-Internet-Produkte gewinnen. Wir gehdren
zur Telefonica, S.A. Group, einem der grofiten Telekom-
munikationsunternehmen weltweit.

Unternehmen und
internationale Konzerne

Velefonica

mittlere Unternehmen
Deutschland

Selbststandige, kleine und

PRIVATKUNDEN

EIGENE MARKEN

PARTNERMARKEN

Kernmarke

O,

Zweitmarken!

Blau 9ot
|

Ausgewdhlte Marken

ALDI TALK

<
M DRILLISCH @ —I:ll I.-‘)
[ H N =4

7 Media Markt
Tehibo Super Select

Das Geschaftsmodell der Telefénica Deutschland Group ist ausfiihrlich unter Grundlagen des Konzerns im zusammengefassten Lagebericht 2018 beschrieben.

Auswahl

GRI'102-1;102-2; 102-5; 102-6; 102-7
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Konsequente Mehrmarken-
strategie fur den Kunden

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor unseres Marketing- und
Vertriebsansatzes ist unsere konsequente und fokus-
sierte Mehrmarkenstrategie. Mit unserer Kernmarke
0, bieten wir Privat- und Geschaftskunden eine grofe
Bandbreite an hochwertigen Mobilfunk- und Fest-
netzprodukten. Internationale Grofékonzerne werden
von unserer Marke Telefénica abgedeckt. Mit unseren
Zweit- und Partnermarken sowie Uber unsere Whole-
sale-Kanale erreichen wir weitere grofie Kundenkreise,
welche wir nicht Gber die Marke O, ansprechen. Zu-
dem bieten wir durch gemeinschaftliche Tatigkeiten
und strategische Partnerschaften weitere Mobilfunk-
marken an. Hierzu zahlen beispielsweise TCHIBO mobil
oder ALDI TALK in Kooperation mit MEDIONmobile.
Unser Mehrmarkenansatz gibt uns die Moglichkeit,
das komplette Kundenspektrum mit einem maf3ge-
schneiderten Produktangebot, Vertrieb und Marketing
anzusprechen und so unseren potenziellen Umsatz zu
erhdhen.

Wir setzen auf sich erganzende Vertriebskandle, um
die verschiedenen Kundenbedrfnisse bestmoglich
bedienen zu kdnnen. Zu unserer Vertriebslandschaft
gehoren sowohl direkte Vertriebskanale, darunter

GRI'102-2;102-3; 102-4; 102-5; 102-6; 102-7; 102-45

eigene Laden, ein landesweites Netzwerk unabhangig
betriebener Franchise- und Premium-Partner-Shops
sowie Online- und Telesales, als auch indirekte Ver-
triebskandle, wie Partnerschaften und Kooperationen

mit Einzelhandlern Uber physische oder Online-Kanale.

Mobilfunkdienstleistungen im
Zentrum

Im Geschéftsjahr 2018 erwirtschaftete die Telef6nica
Deutschland Group einen kombinierten Umsatz von
7,3 Mrd. EUR (2017: 7,3 Mrd. EUR) und beschaftigte
insgesamt 8.868 Mitarbeiter (2017: 8.665 Mitarbeiter).

Im Jahr 2018 bildeten die Mobilfunkdienste mit
5.267 Mio. EUR den wichtigsten Umsatzstrom fir die
Telefonica Deutschland Group (72% des Gesamt-
volumens). In diesem Bereich bieten wir Privat- und
Geschaftskunden mobile Sprach- und Datendienste
sowohl auf Vertragsbasis (Postpaid) als auch im
Prepaid-Segment an. Basis hierfiir ist unser hochmo-
dernes Mobilfunknetzwerk. Per Ende 2018 haben wir
die Zusammenfiihrung der Netze von O, und

der E-Plus Gruppe weitestgehend abgeschlossen,
sodass unsere Kunden von der Starke des neuen
gemeinsamen Netzes profitieren. Die kombinierte

UMTS/LTE-Abdeckung fiir mobiles Internet betragt
rund 95%. Die Telefénica Deutschland Group hat
ferner den Ausbau ihres LTE-Netzwerks weiter kon-
sequent fortgesetzt. Damit bieten wir insbesondere
in Ballungszentren ein qualitativ hochwertiges Netz-
erlebnis.

Die aktuelle
Unternehmensstruktur

Die Telefonica Deutschland Group gehort zur Telefonica,
S.A. Group mit Sitz in Madrid, einem der weltweit
grofiten Telekommunikationsunternehmen. Die
Obergesellschaft Telefénica Deutschland Holding AG
hat ihren Geschaftssitz in Miinchen und ist seit 2012
an der Frankfurter Wertpapierbdrse notiert und seit
24.09.2018 im MDAX sowie seit 2013 im TecDAX gelis-
tet. Unter ihrem Dach ist unter anderem die 100%ige
Tochtergesellschaft Telefénica Germany GmbH & Co.
OHG operativ tatig. Als weiteres Tochterunternehmen
agiert die Telefonica Germany NEXT GmbH in Berlin
auf den Gebieten intelligente Datenanalysen und loT.
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Unsere Vision: Mobile Customer & Digital Champion werden

Der Kunde steht fir uns im Mittelpunkt. Schon heute
verbinden wir mehr Menschen im Mobilfunk als jeder
andere Netzbetreiber in Deutschland. Zu mehr als
80% unserer Kunden haben wir eine direkte Kunden-
beziehung. Unsere Kunden sind damit unser grofstes
Potenzial fir neues Wachstum.

Nach dem Abschluss der Integration stellen wir so
konsequent wie niemals zuvor den Kundennutzen ins
Zentrum unseres Handelns. Hierfiir haben wir eine
klare Vision definiert: ,Wir wollen zum ,Mobile Custo-
mer & Digital Champion® werden." Das bedeutet: Wir
wollen der bevorzugte Partner fir Mobilfunkkunden im
deutschen Markt sein.

Einfachheit, Schnelligkeit und
Leistung sind entscheidend

Um das zu erreichen, machen wir das Leben unserer
Kunden einfacher und besser und ermdglichen ihnen
mobile Freiheit in der digitalen Welt. Wir wollen unse-
ren Kunden ein durchweg positives Erlebnis bei Marke,
Produkten, Kundenservice und Netz bieten. Die tag-
liche Nutzererfahrung bei der Telefénica Deutschland
Group soll unsere Kunden in Bezug auf Einfachheit,
Schnelligkeit und Leistung Uberzeugen.

Dafiir mochten wir die Wiinsche und Beddirfnisse
unserer Kunden noch besser kennen, in Echtzeit dar-
auf eingehen und passende Produkte und Leistungen
entwickeln. Hierflir werden wir zum einen mit unserem

Mehrmarken- und Mehrkanalvertriebsansatz den
Maf3stab im Markt setzen. Zum anderen nutzen wir
in zunehmendem Umfang digitale Interaktion mit
unseren Kunden, denn wir sehen uns als Vorreiter

der Digitalisierung. Dabei legen wir hochsten Wert
darauf, dass unsere Kunden ihr digitales Leben selbst-
bestimmt gestalten kdnnen.

Unsere strategischen Prioritaten

Um unsere Vision des ,Mobile Customer & Digital
Champion*® zu realisieren, haben wir 2018 strategische
Prioritdten in drei Feldern definiert: Fundament,
Kundenerlebnis & Digitalisierung sowie Wachstum &
Profitabilitat. Diese werden bis 2022 unser Handeln
bestimmen.

Zunachst starken wir das Fundament: Ein hervor-
ragender Kundenservice, stabile IT-Systeme, eine
schlagkraftige Organisation sowie angemessene
regulatorische Rahmenbedingungen sind die Grund-
lagen fiir eine positive Nutzererfahrung und kiinftiges
Wachstum.

Unsere zweite Prioritdt liegt auf der Verbesserung des
Kundenerlebnisses im digitalen Zeitalter. Dies beginnt
mit der Bereitstellung eines besseren, schnelleren und
leistungsfahigeren Netzes, das den Anforderungen
seiner Nutzer in jeder Situation gerecht wird. Darauf
aufbauend bieten wir ein Giberzeugendes Produkt- und
Serviceangebot, das auf den Kunden in seinem digita-

Managementansatze: Wirtschaftliche Leistung, Indirekte 6konomische Auswirkungen; GRI 203-1; 203-2

len Alltag zugeschnitten ist. Schlief3lich digitalisieren
wir unser Unternehmen umfassend, um auch darlber
das Kundenerlebnis weiter zu verbessern. Deswegen
haben wir unser Transformationsprogramm Digital-
4Growth (D4G) aufgesetzt. So werden wir flr unsere
Kunden einfacher, schneller und besser:

 einfacher, indem wir die Interaktion flir unsere
Kunden intuitiver gestalten sowie ein einheitliches
Erlebnis Uber unsere Kanale ermdglichen

* schneller, indem wir auf Kundenbeddrfnisse und
Marktveranderungen in Echtzeit reagieren

* besser, indem wir ein positives Kundenerlebnis tber
alle unsere Kanale ermdglichen und datenbasierte
Wachstumsfelder aufbauen

Durch die erfolgreiche Umsetzung unserer ersten bei-
den Prioritdten erreichen wir die dritte Prioritat: Uber
die Differenzierung im Kundenerlebnis schaffen wir die
Voraussetzungen fir Wachstum und Profitabilitat.

Im vergangenen Jahr haben wir bereits signifikante
Fortschritte bei den genannten Prioritdten erzielt, auf
die nachfolgend noch im Detail eingegangen wird.
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Klarer Weg zum Ziel:
#RECONNECT

Konkretisiert wird unser Weg zum ,Mobile Customer &
Digital Champion* durch das globale Strategie-
programm der Telefonica Deutschland Group: #RE-
CONNECT. Es stellt ebenso unsere Kunden und die
Verbindung zwischen Mensch und Technologie in den
Mittelpunkt. Die Bausteine dieses Programms unter-
stltzen uns, die gesetzten Wachstumsambitionen zu
erreichen.

#RECONNECT ist die Formel der Telefénica Deutsch-

land Group fiir Wachstum —im Englischen ,Growth*
(G):G=R*x M.

WACHSTUMSSTRATEGIE BIS 2022

RECONNECT

Unser klarer Plan zum Ziel

KUNDENERLEBNIS &
DIGITALISIERUNG

+DIGITAL4GROWTH"

FUNDAMENT

Die Parameter R und M definieren sich dabei wie folgt:

» RELEVANCE — Relevanz: Wir sorgen fUr die beste
digitale Erfahrung unserer Kunden, erméglicht
durch leicht zu handhabende, nutzerfreundliche und
personalisierte Technologien.

* REVENUES —Umsatz: Wir steigern die Treue unserer
Kunden und ihre Begeisterung fiir unsere Produkte
und Services: so erdffnen wir uns zunehmendes
Umsatzpotenzial.

* RETURNS — Renditen: Wir setzen auf smarte und
effiziente Investitionen, die die BedUrfnisse unserer
Kunden erfllen.

RELEVANCE

REVENUES
/ MOTIVATION
RETURNS

RESPONSIBILITY

Managementansatze: Wirtschaftliche Leistung, Indirekte 6konomische Auswirkungen; GRI 203-1; 203-2

* RESPONSIBILITY — Verantwortungsbewusstsein:
Wir wachsen verantwortungsbewusst, gestalten die
Regulierung mutig mit und schaffen Werte fir die
Gesellschaft insgesamt.

Uber all dem steht die MOTIVATION: Sie ist der
Schltssel allen Erfolgs und fungiert damit in der
Formel als Multiplikator der vier R. Sie steht fur
Wachstumsmentalitat, eine schlagkraftige, agile
Organisation und engagierte Mitarbeiter.

MOBILE
CUSTOMER &
DIGITAL
CHAMPION*
2022
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Umfassende CR-Strategie dient als Kompass

Die Ubernahme von Verantwortung gehdrt zum
Selbstverstandnis der Telefénica Deutschland Group.
Esist unser erklartes Ziel, mit digitalen Technologien
zur Losung gesellschaftlicher Herausforderungen
beizutragen und eine nachhaltige Entwicklung voran-
zutreiben. Im Sinne einer verantwortungsvollen Unter-
nehmensflhrung gehort es fiir uns dazu, bei allen
Geschaftstatigkeiten die Auswirkungen auf Menschen
und Umwelt im Blick zu behalten. Unsere CR-Strategie
zielt darauf ab, eine verantwortungsvolle Unterneh-
mensflhrung entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette und auf allen Unternehmensebenen sicherzu-
stellen. Wir entwickeln diese kontinuierlich weiter,
damit sie auch kiinftig den steigenden Erwartungen
unserer Stakeholder, starkerer externer Regulierung
und unserem eigenen Anspruch als verantwortungs-
voll handelndes Unternehmen gerecht wird.

Drei Schwerpunktfelder im Fokus
unseres Responsible Business Plan

Die Telefénica Deutschland Group hat 2015 eine ganz-
heitliche CR-Strategie entwickelt, die die geschafts-
strategische Ausrichtung ebenso wie die Erwartungen
unserer Stakeholder berlcksichtigt. Unsere CR-Strate-
gie baut auf den Ergebnissen einer Materialitatsanalyse
auf. Diese umfasste eine Stakeholderbefragung sowie
die Bewertung der Auswirkungen unseres Handelns
und der Geschdftsrelevanz potenziell relevanter
Themen. Dadurch wurden 25 wesentliche Themen

fr die Telefénica Deutschland Group ermittelt und in

GRI'102-11; 102-15; 102-46; 102-47

eine Matrix Uberflhrt. Im Anschluss wurden die drei
CR-Schwerpunktfelder ,Verantwortlich wirtschaften®,
,Lebenin der digitalen Welt starken" und ,Umwelt und
Klima schitzen" abgeleitet. Auf dieser Basis haben

wir 2016 unseren Responsible Business Plan 2020 zur
Steuerung unseres Nachhaltigkeitsengagements ent-
wickelt. In diesemn wurden mit den Schwerpunktfeldern
verknipfte CR-Themen entlang der Wertschépfungs-
kette definiert und jeweils Ubergreifende Ambitionen
bis zum Jahr 2020 entworfen. Den Responsible
Business Plan 2020 haben wir im CR-Report 2016
ausfihrlich vorgestellt.

Regelmafiiger Review und
Integration neuer Anforderungen

Die CR-Strategie wird jahrlich beztiglich der relevanten
Themen, die im Rahmen der Materialitatsanalyse
ermittelt wurden, verifiziert. Hierflr werden alle be-
teiligten Fachabteilungen bei Workshops eingebunden
und neueste Entwicklungen abgefragt. Im Sinne einer
vollstandigen Berticksichtigung der relevanten The-
men werden zudem aktuelle Branchenaktivitaten und
-studien ausgewertet. Auf diese Weise kdnnen Veran-
derungen hinsichtlich der Auswirkungen der Telef6nica
Deutschland Group, der Relevanz fiir Stakeholder
sowie unserer Geschaftstatigkeit identifiziert werden.
Die Ergebnisse der Uberpriifung werden in unseren
Strategieprozess integriert. Weitere Details zur Her-
leitung unserer wesentlichen Themen sind unter 6.1
und 6.2 zu finden.

Nichtfinanzielle Risiken in das
Risikomanagement integrieren

Wir wollen positive Auswirkungen auf die einzelnen
Aspekte erzielen und negative Konsequenzen weitest-
gehend minimieren. Im Fokus stehen fiir die Telefénica
Deutschland Group die mit den wesentlichen Themen
verbundenen Risiken. Eine Aufgabe unserer Manage-
mentkonzepte ist die mdglichst effektive Reduzierung
dieser Risiken.

Vor dem Hintergrund des CSR-RUG wurden die aus
Konzernsicht wesentlichen Risiken flr das Geschafts-
jahr 2018 beztiglich der fir den nichtfinanziellen Be-
richt relevanten Sachverhalte analysiert. Daran schloss
sich die Beurteilung der Risikoszenarien bezlglich der
Eintrittswahrscheinlichkeit und das Schadenspotenzial
in Bezug auf die definierten nichtfinanziellen Themen
an. Wir haben auf diese Weise nur beim Thema
Kundenzufriedenheit Potenzial fiir wesentliche Risiken
gemafd CSR-RUG identifiziert. Diesen begegnen wir
mit umfangreichen Mafinahmen (siehe Kapitel ,Kun-
denzufriedenheit"). Die detaillierte Methodik dieser
Risikobetrachtung ist unter 6.1 ,Wesentlichkeit nach
CSR-RUG" dargestellt.


https://www.telefonica.de/file/public/1016/Corporate-Responsibility-Report-2016-Telefonica-Deutschland-deutsch.pdf?attachment=1
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Detaillierte Berichterstattung

Unser Strategieprozess berticksichtigt sowohl Stake-
holdererwartungen als auch Auswirkungen auf die
Gesellschaft und die Geschaftsrelevanz. Daraus leiten
wir unsere Schwerpunkte fir die CR-Berichterstattung
ab. Die Berichterstattung nach den GRI-Standards be-
leuchtet vor allem die Perspektive der Stakeholder und
unsere gesellschaftlichen Auswirkungen. Kapitel 6.2
zeigt eine Wesentlichkeitsmatrix nach GRI, die beide
Betrachtungsweisen einbezieht.

Die Herleitung mit Fokus auf Auswirkungen und Ge-
schaftsrelevanz hinsichtlich der Berichterstattung
gemafd CSR-RUG ist in Kapitel 6.1 zu finden.

Der Aspekt Menschenrechte ist von uns als nicht
wesentlich im Sinne des CSR-RUG bewertet worden.
Gleichwohl unterstiitzen wir den Nationalen Aktions-
plan Wirtschaft und Menschenrechte (NAP) und
berichten im Kontext dieses Berichts zu unserer men-
schenrechtlichen Sorgfaltspflicht. Weitere Details zu
unseren CR-Themen aus Menschenrechtsperspektive
sind in Kapitel 6.3 dargestellt.

Telefénica's Responsible Business Plan 2020

VERANTWORTLICH WIRTSCHAFTEN

Wir sind ein fairer und vertrauensvoller Partner fiir
unsere Stakeholder. Bis 2020 erreichen wir durchgangig
gute bis sehr gute Ergebnisse in relevanten externen
Bewertungen und unseren Stakeholderbefragungen.

COMPLIANCE ARBEITGEBER LIEFERKETTE KUNDEN

PE®E

GRI 102-46; 102-47

LEBEN IN DER DIGITALEN WELT STARKEN

Wir begeistern alle Menschen fiir die digitalen
Moglichkeiten und starken ihre Kompetenzen im digitalen
Lebensalltag nach ihren individuellen Anforderungen und
Wiinschen. Bis 2020 profitieren jahrlich tiber 50 Millionen
Menschen von unseren Produkten und Programmen, die ein
digitales und selbstbestimmtes Leben ermdglichen.

O
e

DIGITALE NACHHALTIGE
INKLUSION INNOVATIONEN DATENSCHUTZ

®
@ @ ©

Mit der Umsetzung unseres Responsible Business Plan
2020 unterstltzen wir ebenfalls aktiv die Erreichung
der Sustainable Development Goals (SDGs) der UN.
Kapitel 6.4 zeigt eine Zuordnung unserer Beitrage zu
den SDGs in den Handlungsfeldern des Responsible
Business Plan 2020. Der aktuelle Status des Respon-
sible Business Plan 2020 ist in Kapitel 6.5 zu finden.

UMWELT UND KLIMA SCHUTZEN

Wir nutzen die Méglichkeiten der Digitalisierung,
um Rohstoffe und Energie einzusparen. Bis 2020
reduzieren wir unsere direkten und indirekten CO,-
Emissionen gegeniiber 2015 um 11%.

225

ENERGIE UND

RESSOURCENSCHUTZ CO,-REDUKTION

) @&
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Corporate Digital Responsibility
Digitalisierung ist fur den Menschen da

Die Telefonica Deutschland Group gestaltet den
digitalen Wandel aktiv in einer Schlisselrolle mit.
Dabei erméglichen wir nicht nur digitale Anwendun-
gen, sondern wenden auch selbst Algorithmen und
kunstliche Intelligenz an. Unser Anspruch ist es, als
,Mabile Customer & Digital Champion* Vorreiter zu
sein und uns in diesem Bereich vom Wettbewerb zu
differenzieren. Die digitale Transformation nutzen wir
bei der Weiterentwicklung von Geschaftsmodellen und
unserer eigenen Organisationsstruktur. Die Potenziale,
die sich aus der Digitalisierung ergeben, mochten wir
bestmaoglich nutzen.

Daraus leiten wir unsere Verantwortung in der digitalen
Welt ab, die wir klar und messbar in unserem Respon-
sible Business Plan 2020 verankert haben. Dabej zeigt
das Schwerpunktfeld ,Leben in der digitalen Welt
starken" die zentrale Bedeutung, die die Ubernahme
digitaler Verantwortung bereits heute fir uns hat. In
den Bereichen nachhaltige Innovationen, Datenschutz

und digitale Inklusion mdchten wir die digitale Transfor-

mation mitgestalten, die fir die Gesellschaft Mehrwert
schafft und den Menschen in den Mittelpunkt stellt.
Dafiir haben wir uns klare Ziele gesetzt. Aber auchin

den zwei anderen Schwerpunktfeldern ,Verantwortlich
wirtschaften® und ,Umwelt und Klima schiitzen" zeigt
sich der Einfluss der digitalen Transformation immer
starker und wir nutzen die Chancen, die sich fir eine
nachhaltige Entwicklung ergeben.

Die Auswirkungen des digitalen Wandels auf Umwelt
und Gesellschaft sowie die verdnderten Anspriiche
unserer Stakeholder nehmen einen zentralen Punktim
Rahmen unserer Corporate-Responsibility-Strategie
ein. Eine verantwortungsvolle Gestaltung der Digitali-
sierung ist Grundvoraussetzung, um in der Gesellschaft
Vertrauen in den digitalen Wandel zu schaffen.

Das Konzept einer CDR, speziell in einer digital aus-
gerichteten Wertschdpfung, gewinnt zunehmend an
Bedeutung. Der gesellschaftliche und wissenschaft-
liche Diskurs zu CDR steht noch am Anfang. Fir die
Telefénica Deutschland Group ist es ein zentrales
Anliegen, sich in den 6ffentlichen Diskurs mit ihrem
Selbstverstandnis, ihren Erfahrungen und Initiativen
einzubringen.

Verantwortung in der
digitalen Welt

Es ist unser Anspruch, die Digitalisierung
gemeinsam mit verschiedenen Stakeholdern
flir den Menschen zu gestalten. In diesem
CR-Report stellen wir exemplarisch dar, wie wir
die Digitalisierung entlang der Wertschépfungs-
kette in allen neun Handlungsfeldern unseres
Responsible Business Plan 2020 verantwor-
tungsvoll umsetzen.

COMPLIANCE ARBEITGEBER

5 @ @

DIGITALE NACHHALTIGE

LIEFERKETTE

KUNDEN INKLUSION INNOVATIONEN

ENERGIE- UND
DATENSCHUTZ RESSOURCENSCHUTZ CO,-REDUKTION
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Corporate Digital Responsibility
Fur den Menschen

Flr die Telefénica Deutschland Group gilt der Grundsatz:
Der Mensch muss stets oberste ethische Instanz bleiben.
Denn die Digitalisierung ist fir den Menschen da — und nicht umgekehrt.

1.0 Digitalisierung gestalten

- VERANTWORTUNG UBERNEHMEN

2.0 Corporate Responsibility @ . . :

managen O Die verantwortungsvolle Gestaltung des digitalen Wandels ist
zentraler Anspruch unseres Handelns — fir unsere Kunden,

2.1 Business-Strategie unser Unternehmen, unsere Mitarbeiter und die Gesellschaft.
2.2 CR-Strategie DIGITALE INKLUSION y
2.3 CR-Steuerung Wir machen uns dafir stark, die <
2.4 Stakeholderengagement Chancen der Digitalisierung fir alle DER MENSCH IM 0)

Menschen zugangig zu machen.
| gangig MITTELPUNKT NACHHALTIGE INNOVATIONEN
3.0 Verantwortlich ( @E Wir wollen mit digitalen Technologien eine
O

WS EE . i
nachhaltige Entwicklung unseres Unter-

a © O nehmens und der Wirtschaft vorantreiben.
4.0 Leben in der digitalen —
Welt starken
&
©J || <DATA> 0
5.0 Umwelt und Klima [ p
schiitzen i ogli in digi LEBEN IN DER DIGITALEN WELT STARKEN
DATENSCHUTZ Wir ermogllchgn ein digitales und : ! RI
selbstbestimmtes Leben Mit Produkten wie unserer Datenanonymisierungs-

UND TRANSPARENZ plattform, Leitlinien wie unseren ethischen Prinzipien

fur kiinstliche Intelligenz und Forderprogrammen zur
digitalen Inklusion gestalten wir die Digitalisierung
flr den Menschen.

(0 ?s:lceg}lsqgagggigvaIU|erung Wir setzen uns daflir ein, dass die Hoheit Uiber die

Daten bei den Kunden bleibt und sie ihr digitales
Leben souveran gestalten kénnen.

7.0 Daten und Fakten

Nur durch eine umfassende Modernisierung der sozialen, wirtschaftlichen und demokratischen Institutionen kann eine Digitalisierung
' ' ' flr den Menschen gelingen. In unserem digitalen Manifest setzen wir uns daher fr einen ,Neuen Digitalen Pakt" ein.
17

Mehr zu Corporate Digital Responsibility bei Telefonica Deutschland
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CR-Strategie entlang der drei
Schwerpunkte steuern

Die Abteilung Corporate Responsibility der Telefénica
Deutschland Group entwickelt die CR-Strategie, die im
Einklang mit der deutschen Unternehmensstrategie
und der globalen CR-Strategie der Telefonica, S.A.
Group steht. Der Vorstand erteilt nach einer Prifung
die Freigabe der CR-Strategie. Die CR-Abteilung steuert
die Aktivitaten Uibergreifend fiir alle Fachbereiche und
Unternehmensstandorte gemaf3 den drei Schwer-
punkten der CR-Strategie ,Verantwortlich wirtschaf-
ten*, ,Leben in der digitalen Welt starken" sowie ,Um-
welt und Klima schiitzen®. Zudem Uberprift sie die
Erreichung der CR-Ziele und plant gemeinsam mit den
Fachbereichen neue Mafinahmen. Die CR-Abteilung ist
dem Vorstandsbereich fr Recht und Corporate Affairs
der Telefénica Deutschland Holding AG zugeordnet.
Als Schnittstelle zwischen CR-Abteilung und Vorstand
fungiert der Director Public Affairs.

Der Aufsichtsrat ist in die Erstellung des nichtfinan-
ziellen Berichts zur Erfiillung der Anforderungen des
CSR-RUG eingebunden. Die fir den nichtfinanziellen
Bericht wesentlichen Themen werden im Rahmen der
Aufsichtsratssitzungen abgestimmt und freigegeben.

GRI'102-18;102-19; 102-20; 102-21, 102-31

Im Dialog mit unseren
Stakeholdern

Der enge Austausch mit externen und internen
Partnern ist fir die Telefonica Deutschland Group ele-
mentar. Die CR-Abteilung pflegt mit allen relevanten
Anspruchsgruppen einen intensiven und kontinuier-
lichen Dialog, um die Erwartungen an das Unterneh-
men zu erkennen und wichtige Themen sowie Trends
friihzeitig zu identifizieren. Mit den einzelnen Fachbe-
reichen steht die CR-Abteilung regelmafig im direkten
Austausch und tauscht sich aufRerdem im Rahmen
unterschiedlicher Gremien — wie des CR-Committee,
des Umwelt- und des Energie-Committee — aus. Hier
werden die allgemeine Strategie besprochen, Fort-
schritte festgestellt und Projekte sowie Mafinahmen
bewertet. Darliber hinaus werden die an die CR-Abtei-
lung herangetragenen Anliegen im Rahmen von Stra-
tegie-Workshops vom Senior Management bewertet.
Die daraus resultierenden Ergebnisse werden an den
Vorstand berichtet. Zu Ubergreifenden Fragestellungen
im Bereich Corporate Responsibility tauscht sich die
Telefonica Deutschland Group mit der Telefonica, S.A.
Group aus.

Leistungsindikatoren belegen
Grad der Zielerreichung

Die CR-Ziele werden jahrlich gemeinsam mit den Fach-
bereichen festgelegt und vom Vorstand der Telefénica
Deutschland Group als oberste Managementebene
freigegeben. Der Zielerreichungsgrad wird vom
Vorstand halbjahrlich Gberprift und nachgehalten.
Mittels aussagekraftiger Leistungsindikatoren (Key
Performance Indicators, KPIs) werden die Ziele in die
Steuerungsprozesse integriert. FUr jedes der neun
CR-Themen des Responsible Business Plan 2020 sind
klare Commitments festgelegt. Diese kdnnen nur
durch einen Vorstandsbeschluss abgeandert werden.
Regelmafiig wird gemeinsam mit dem Senior Ma-
nagement der beteiligten Fachbereiche Uberpriift,
inwieweit die CR-Ziele erreicht wurden. Dartiber
hinaus begutachtet eine Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft jedes Jahr die im CR-Bericht verdffentlichten
nichtfinanziellen Kennzahlen. Den Zwischenstand der
Umsetzung unseres Responsible Business Plan im
Jahr 2018 und unsere Zielsetzungen fiir das Jahr 2019
zeigen wir in Kapitel 6.5.
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CR-STEUERUNG BEI DER TELEFONICA DEUTSCHLAND GROUP

VORSTAND

Trifft strategische Entscheidungen zu CR
Priift Richtlinien sowie CR-Ziele und gibt diese frei

Austausch zu CR
VORSTAND FUR RECHT UND CORPORATE AFFAIRS

Im Vorstand verantwortlich fiir CR

Austausch zu CR
DIRECTOR PUBLIC AFFAIRS

Schnittstelle zwischen Vorstand und CR-Abteilung

Austausch zu CR

CR-ABTEILUNG ALS STABSSTELLE

Entwickelt die nationale CR-Strategie
und CR-Richtlinien und tibersetzt diese
in die Fachbereiche

Koordiniert, priift und berichtet
bereichstbergreifend alle CR-Aktivitdten,
Kennzahlen und Ziele

Initiiert und steuert CR-Projekte mit
starkem Gesellschaftsbezug

BEREICHSUBERGREIFENDES CR-COMMITTEE Intensive Zusammenarbeit

FACHSPEZIFISCHE STEUERUNGSKREISE

FACHBEREICHE

Setzen MafRnahmen um und berichten
an die CR-Abteilung

Formulieren Ziele und Kennzahlen in
Abstimmung mit der CR-Abteilung

Arbeiten in Steuerungskreisen auf operativer
Ebene zu bereichsiibergreifenden Themen

GRI'102-18;102-19; 102-20; 102-21
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Gemeinsam mit Stakeholdern
die Digitalisierung gestalten

Die Telefénica Deutschland Group hat sich zum

Ziel gesetzt, das digitale Leben der Menschen mit
innovativen Angeboten zu bereichern. Wir haben

den Anspruch, ein fairer und vertrauensvoller Partner
fir unsere Stakeholder zu sein, und wollen mehr

Uber ihre Bed(irfnisse erfahren. Zentral dabei ist der
transparente Austausch und Dialog mit unseren unter-
schiedlichen Stakeholdern, wie etwa Kunden, Mit-
arbeitern und Lieferanten. Gleichzeitig ist uns wichtig,
die Auswirkungen unseres Handelns zu erkennen, um
unser Geschaftsmodell mit dem Fokus auf den gesell-
schaftlichen Nutzen weiterzuentwickeln. Die Grafik auf
Seite 23 verdeutlicht, wie unsere Stakeholder ihre In-
teressen an uns herantragen kdnnen und auf welchen
Ebenen wir mit ihnen im Dialog stehen.

Den Dialog zu Digitalisierung
vorantreiben

Die Telefénica Deutschland Group engagiert sich
proaktiv in der Debatte um eine menschliche und
werteorientierte Digitalisierung und die Zukunft des
digitalen Lebens. Als Zentrum der Debatte nutzen wir
das 2011 eroffnete Telefénica BASECAMP in Berlin.

In Veranstaltungsreihen wie Data Debates, Digital
Masterminds, future work oder dem UdL Digital Talk
werden Trends sowie Chancen und Herausforderungen
der Digitalisierung mit Multiplikatoren, Unternehmern,
Start-ups, Verbrauchern, Politikern, Wissenschaftlern
und vor allem mit interessierten Blrgern diskutiert.

GRI'102-42; 102-43; 102-44

2018 haben wir uns in diesem Rahmen mit der digita-
len Gegenwart und Zukunft auseinandergesetzt. Dazu
gehorte die Veranstaltungsreihe Data Debates mit
unserem Kooperationspartner ,Der Tagesspiegel*, die
gekoppelt mit einer speziellen Themenseite zur gesell-
schaftlichen Diskussion Uber die smarte Datennutzung
beitragt. Regelmaf3ig finden dazu gemeinsam mit
Podiumsgasten, dem Publikum und der Online-Com-
munity Diskussionen Uber Potenziale und Risiken des
neu entstehenden Datenreservoirs statt. Im vergange-
nen Jahr befassten sich etwa die FDP-Politikerin Nicola
Beer und Prof. Dr. Niels Pinkwart mit Fragen rund um
die berufliche Aus- und Weiterbildung in Zeiten der
Digitalisierung sowie ,Arbeiten 4.0".
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Bei unserem loT-Brunch, den wir bereits 2017 ge-
startet haben, treffen sich Entrepreneure, Entwickler
und Interessierte im zweiwdchentlichen Rhythmus
zum Austausch Uber das Thema Internet of Things. In
Workshops kdnnen die Teilnehmer Trends, Demos und
Sprecher aus loT-Unternehmen kennenlernen und ihre
Erfahrungen teilen. Themenschwerpunkte waren 2018
beispielsweise die Datenschutz-Grundverordnung
(DSGV0), die unterschiedlichen Strategien (B2B vs.
B2C) von Start-ups oder ,Wie das Internet der Dinge
Gesundheit und Altenpflege revolutioniert”.

Die bereits seit neun Jahren bestehende politische Dis-
kussionsrunde UdL Digital Talk brachte auch 2018
Menschen aus Politik, Wirtschaft und digitalem Leben
zusammen. Unter dem Motto ,Mehr Vision in Politik
und Wirtschaft" trafen sich im vergangenen Jahr etwa
der SPD-Politiker Lars Klingbeil und Laura Esnaola,
Geschéftsfiihrerin von Care.com Europe, zum Aus-
tausch Uber die digitalpolitischen Herausforderungen
und mogliche Losungsansatze. Im Zentrum dieser
Diskussion stand die Frage, was Politik und Wirtschaft
jeweils voneinander lernen kdnnen, damit die Digi-
talisierung in Deutschland schneller voranschreitet.
Uber die Mobilitdtswende wiederum sprachen wir mit
Bundesverkehrsminister und CSU-Politiker Andreas
Scheuer sowie Daniel Wiegand, Grtinder und CEQO des
Luftfahrt-Start-ups Lilium.

Am 8. Juni 2018 fand eine Debatte mit fiihrenden
Innovatoren im Telefénica BASECAMP zum Thema
,Europa — USA — China: Shaping the digital economy —
The global race for future technologies" statt. Dabei
wurde deutlich, dass Deutschland und Europa vor
grofien Herausforderungen stehen, wahrend die USA
weiterhin eine flihrende Rolle spielen und China immer
starker selbst Innovationen hervorbringt. Die Diskus-
sion kreiste um die Qualitat digitaler Infrastruktur, den
Schwerpunkt des Bildungssystems, die Eigenheiten
von Rechtssystemen und kulturelle Praferenzen. Al
dies beeinflusst die aktuell erlebten Entwicklungs-
spriinge mafdgeblich.

GRI'102-43; 102-44

Mit Politics Untapped hat die Telefénica Deutschland
Group 2018 eine neue Eventreihe mit prominenten
Personlichkeiten aus Politik, Industrie und der Start-
up-Welt initiiert. Bei der Auftaktveranstaltung, die am
5. September 2018 in dem Start-up-Accelerator Wayra
der Telefénica Deutschland Group in Mlnchen statt-
fand, tauschten sich ein Politiker, eine Vorstdndin der
Telefénica Deutschland Group und ein Griinder Gber
ihre Perspektiven hinsichtlich der neuen Arbeitswelt
aus und diskutierten das gesellschaftlich relevante
Thema, wie wir in Zukunft arbeiten werden und was
dabei wichtig ist.
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Studien und Umfragen liefern
wertvolle Impulse

Um aktuelle gesellschaftliche Herausforderungen
besser verstehen und in unserer taglichen Arbeit
beriicksichtigen zu konnen, initiiert und fordert die
Telefonica Deutschland Group diverse Studien und
Umfragen. Dazu zdhlte im vergangenen Jahr bei-
spielsweise die Studie ,Internet of Things 2018", die
auf einer Online-Befragung von (IT-)Verantwortlichen
in der DACH-Region basierte. Diese ergab, dass 78%
aller Unternehmen in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz davon ausgehen, dass das loT innerhalb der
kommenden drei Jahre wichtig bis sehr wichtig wird.
Bereits heute ist die Telefénica Deutschland Group mit
ihrem vielfdltigen Angebot in Deutschland Vorreiter
im Bereich loT. Im November stellte IDG Research
Services die Ergebnisse der Studie ,Internet of Things
2019" vor. Diese von der Telefonica Deutschland Group
unterstitzte Untersuchung befasst sich mit allen
Entwicklungen des IoT im Business-Umfeld. In dieser
Studie wurde deutlich, dass nicht nur die allgemeine
Relevanz von |oT steigt, sondern dass das Thema
auch in den deutschen Unternehmen bereits ange-
kommen ist. Dies belegt vor allem die steigende Zahl
der loT-Projekte in Unternehmen — zunehmend auch
im Mittelstand. Die Telefonica Deutschland Group
arbeitet mit Losungen wie etwa der Telefonica Kite
Plattform daran, Unternehmen bei der Umsetzung
digitaler Innovationen zu unterstutzen.

Eine weitere von der Telefénica Deutschland Group
beauftragte Studie befasste sich mit Mobilebanking.
Die reprasentative Studie belegte, dass Mobilebanking
mit einer Nutzung von 71% zu Onlinebanking (75%)
aufschlief3t. Seit mehr als zwei Jahren bieten wir mit O,
Banking eine umfassende Mobilebanking-Lésung an
und kénnen damit dem aktuellen Trend begegnen.

GRI 102-44

STAKEHOLDERENGAGEMENT IN DER DIGITALEN WELT
Telefonica
beteiligt sich an

CDR-Initiative

Welchen Einfluss hat die Digitalisierung auf unser
aller Leben? Klar ist: Sie verandert Gesellschaft,
Wirtschaft und das Zusammenleben maf3geb-
lich. Eine verantwortungsvolle und fair gestaltete
digitale Transformation muss daher von Politik und
Unternehmen, aber auch den Nutzern gemeinsam
gestaltet und verhandelt werden.

Im Mai 2018 hat das Bundesministerium der Justiz
und fur Verbraucherschutz (BMJV) eine Corpora-
te-Digital-Responsibility(CDR)-Initiative ins Leben

gerufen. Diese zielt darauf ab, eine gute Verantwor-

tungspraxis und konkrete Losungsansatze fir die
nachhaltige Digitalisierung zu erarbeiten. Zudem
soll sie die Sichtbarkeit des Themas in der Offent-
lichkeit und auf Seiten der Unternehmen erhohen.
Im Oktober 2018 stellte Bundesjustizministerin
Dr. Katarina Barley gemeinsam mit Vorstands-
mitgliedern der teilnehmenden Unternehmen
erste Arbeitsergebnisse des Konzepts einer CDR
vor. Im Frihjahr 2019 wurden weitere Ergebnisse
prasentiert.

Telefénica fordert die Gestaltung einer menschen-
und werteorientierten Digitalisierung und wurde
daher als eines von sechs Griindungsmitgliedern
der CDR-Initiative zur Teilnahme eingeladen.

,Es freut uns sehr, als
Teil der CDR-Initiative
mit Stakeholdern aus
Gesellschaft, Politik

und Wirtschaft in den
Dialog zu treten und
einen aktiven Beitrag zur
verantwortungsvollen

Digitalisierung zu
leisten.*

Valentina Daiber, Vorstand fiir Recht und
Corporate Affairs bei Telefénica
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KOMMUNEN EXTERNE INITIATIVEN

Zusammenarbeit im Rahmen des
Netzausbaus

Kooperation mit Wirtschaft, Wissenschaft
und Zivilgesellschaft zu CR-relevanten
Themen

Konsensfindung zu Standorten
Teilnahme am Umweltpakt Bayern und
Gemeinsame Pilotprojekte am Klimapakt Miinchner Wirtschaft
zu Infrastrukturmafinahmen

Dialogforum ,Wirtschaft macht Klimaschutz*

Partnerschaft mit der Initiative ,Global

1.0 Digitalisierung gestalten Digital Women*

KUNDEN

Kontakt tiber Shops, Hotlines, Chat,
innovative Formate wie den ,0, Pop-up*-
Shop, Social Media, Foren

0, Gurus in den Shops, Hotlines, Kurzvideos,
Online-Chat, Social Media und in Schulungen

Self-Services durch ,Mein O, App*
und o2online.de

INFLUENCER AUS DIGITALINDUSTRIE,
WIRTSCHAFT UND WISSENSCHAFT

Telefonica BASECAMP mit Formaten wie
,Data Debates", ,Digital Masterminds" sowie
,UdL Digital Talk", um die gesellschaftliche
Debatte Uber die Rolle von Daten, kiinstlicher
Intelligenz und dem New Way of Work
voranzutreiben

2.0 Corporate Responsibility
managen SICHERHEITSBEHORDEN

2.1 Business-Strategie Kooperation mit Justiz und

Sicherheitsbehdérden entsprechend den

2.2 CR-Strategie gesetzlichen Vorgaben

2.3 CR-Steuerung
2.4 Stakeholderengagement

Deutschland

LIEFERANTEN UND
GESCHAFTSPARTNER

Stetiger enger Austausch mit unseren
Lieferanten auch auf Basis laufender

Bewertungsergebnisse

Gelebte Feedbackkultur

3.0 Verantwortlich

wirtschaften POLITIK, VERWALTUNG, WIRTSCHAFT

UND VERBANDE

SHAREHOLDER

Jahrliche Hauptversammlung
Regelmafiiger Austausch zum Beispiel
mit kommunalen Spitzenverbanden,
um Kommunen {iber den Netzausbau
zu informieren

4.0 Leben in der digitalen

Welt starken Berichterstattung zum Quartal und zum

Geschéftsjahr

5.0 Umwelt und Klima Stakeholdermanagement Kapitalmarkt

schiitzen Regelmafiige Veranstaltungen zu

aktuellen politischen Themen
UdL Digital Blog der Telefonica
Deutschland Group

Nichtfinanzieller Bericht und CR-Report

6.0 Herleitung und Evaluierung Nachhaltigkeitsratings

der CR-Strategie

Mitgliedschaften in relevanten Verbénden

7.0 Daten und Fakten

MITARBEITER
Jahrliche Mitarbeiterumfrage
Betriebsratsversammlung

Veranstaltungen wie ,Vorstand im Dialog"
und ,Kaffee & Croissant* mit dem Vorstand

Intranet-Tool ,DigitalBrain*

Kommentarfunktion fiir Mitarbeiter im
Intranet

NGOs

Kooperationen und Wissenstransfer im
Rahmen von Programmen wie Think Big
(gemeinsam mit der Gemeinnditzigen
Deutschen Kinder- und Jugendstiftung
GmbH), ,Digital mobil im Alter — Tablet-PCs
fiir Senioren* (gemeinsam mit der Stiftung
Digitale Chancen) und Handyrecycling
(gemeinsam mit der gemeinniitzigen AfB
und dem NABU e.V.)

Austausch mit NGOs zu fachlichen und
gesellschaftlichen Themen (BAUMe. V.,
NABU e.V., South Pole, UBA z.B. fiir Blauer
Engel, Studienbegleitungen/-beteiligungen
z.B. mit DUH oder Germanwatch e.V.)

Direkter Austausch mit den Menschen: mit
Jugendlichen bei Think Big, mit Kindern
fiir den Internet Guide mit dem Deutschen
Kinderhilfswerk und mit Senioren bei der
Veranstaltungsreihe ,Nitzliche Apps im
Seniorenalltag”

-0 O

GRI'102-40
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Kundenzufriedenheit als Grundlage fur Unternehmenserfolg

Commitment

Wir bieten unseren Kunden
das beste Produkt- und
Serviceerlebnis, neueste
Innovationen und eine
moderne Netzinfrastruktur.
Bis 2020 bieten wir einen
der besten Kundenservices
in der Branche mit hoher
Kundenzufriedenheit.

GRI'102-43

GRUNDVERSTANDNIS

Der Kunde steht im Mittelpunkt

Die fortschreitende Digitalisierung verandert alle Be-
reiche unseres Lebens. Politik und Wirtschaft sehen
sich in der Verantwortung, diese Entwicklung auch im
Sinne der Menschen sowie von Kunden zu gestalten.
Ein Kernversprechen ist dabei, dass die Digitalisierung
flr mehr Wachstum und Wohlstand sorgen wird. Als
digitaler Telekommunikationsanbieter wollen wir
allen Menschen erméglichen, am digitalen Leben
teilzuhaben und die Vorteile der Digitalisierung so zu
nutzen, wie es zu ihren Winschen und Gewohnheiten
passt. Dazu gehdrt fiir uns auch, dass die Menschen
souveran Uber die Verwendung ihrer Daten entschei-
den konnen.

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist flir uns die
Grundlage des Unternehmenserfolgs. Dafiir sind etwa
die Netzqualitat, das Preis-Leistungs-Verhaltnis sowie

die Produkt- und Servicequalitat entscheidende Fakto-

ren. Ein fairer und respektvoller Umgang mit unseren
Kunden ist fir uns dabei selbstverstandlich.

Unser Anspruch ist es, unseren Kunden passend zu
ihren Lebensgewohnheiten und Bedurfnissen zu-
nehmend attraktive, einfache Self-Service-Angebote
zur Verfligung zu stellen. Dabei sollen unsere Kunden
immer ihren personlich bevorzugten Kanal wahlen
konnen. Durch den weiteren Ausbau der Digitalisie-
rung der von uns angebotenen Serviceformate wollen
wir das Kundenerlebnis im Online-Bereich noch weiter
verbessern.

PROZESSE & STEUERUNG
Klar definierte Kennzahlen
messen die Kundenzufriedenheit

Die Ubergeordnete Verantwortung im Bereich Kunden-
zufriedenheit tragen der Chief Consumer Officer (CCO)
sowie der Chief Partner and Business Officer (CPBO)
der Telefénica Deutschland Holding AG. Der CCO ver-
antwortet in dieser Funktion das Privatkundengeschaft
mit einem klaren Fokus auf dem Kundenerlebnis, der
Chief Partner and Business Officer ist in dieser Position
fUr das Geschaft mit Partnern und Geschdaftskunden
verantwortlich. Die zentrale Steuerung der Kunden-
zufriedenheit wurde 2018 durch die Schaffung des
Direktorats Customer Experience & Transformation
auch organisatorisch starker verankert.

Wir messen die Kundenzufriedenheit soweit erlaubt
auf allen Ebenen — auf Markenebene, Customer-
Journey-Ebene und Kontaktebene (d. h. direkt nach
dem Kundenkontakt). Daraus wollen wir jeweils rele-
vante Erkenntnisse und MafRnahmen ableiten, um die
Kundenzufriedenheit weiter zu steigern. Als zentrale
Leistungskennzahlen verwenden wir den Net Promoter
Score (NPS), den Customer Satisfaction Index (CSI)
sowie die Churn Rate (exkl. M2M). Bei der Churn Rate
(exkl. M2M) handelt es sich um die Abwanderungsrate
von Postpaid-Kunden Uber einen bestimmten Zeit-
raum geteilt durch die Anzahl der Gesamtkunden. Die
Churn Rate (Postpaid-Anschliisse exkl. M2M) konnte
im Vergleich zum Vorjahr annahernd stabil gehalten
werden (2017:1,61%).
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Der Net Promoter Score (NPS) belegt die Bereitschaft
des Kunden zur Weiterempfehlung einer Marke. Dieser
Wert reflektiert die ganzheitliche Zufriedenheit mit
der Marke sowie ihren Produkten und Leistungen. Der
NPS wird bestimmt durch unser Markenimage, die
Netzwerkqualitat, die Servicequalitat, das Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis, die Attraktivitat des Produkt- und
Serviceportfolios sowie den Innovationsgrad, der der
Marke zugeordnet wird. Alle MafRnahmen zielen auf
die Verbesserung dieser Treiber ab. Wir haben im Jahr
2017 eine NPS-Task-Force ins Leben gerufen mit dem
Ziel, den NPS-Wert fortlaufend zu erhéhen. Diese ha-
ben wirim Jahr 2018 in eine Abteilung Uberfihrt und
damit in der Organisationsstruktur fest verankert.

Der Customer Satisfaction Index (CSI) wird durch eine
extern durchgefihrte telefonische Befragung der
Privatkunden unseres Unternehmens sowie der Wett-
bewerber ermittelt. Diese wird jahrlich mehrfach nach
genau definierten Kriterien vorgenommen. Inwieweit
die Kundenwtnsche von der wahrgenommenen
Leistung abweichen, kann durch das arithmetische
Mittel in der Beantwortung von drei Fragen gemessen

werden. Die Skala reicht dabeivon 1 (sehr geringe Kun-

denzufriedenheit) bis 10 (sehr hohe Kundenzufrieden-
heit). Unser Ziel ist es, den CSI-Wert von 7,18 aus dem
Jahr 2017 zu stabilisieren und langfristig jedes Jahr zu

verbessern. Den CSI-Wert haben wir wie geplant stabi-
lisiert und seit Dezember 2017 auf 7,49 erhoht.

Im Sinne einer hohen Kundenzufriedenheit bearbeitet
die Telefénica Deutschland Group eingehende An-
fragen so schnell wie mdglich und entsprechend
festgelegten Arbeitsanweisungen. Dazu nutzen wir
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP)

zur Optimierung unserer Abldufe, um damit auch das
Kundenerlebnis zu verbessern. Bei telefonisch ein-
gehenden Gesprachen verwenden wir u.a. auch eine
automatisierte Sprachanalyse, um die Anrufgriinde
und Kundenwunsche schneller zu evaluieren und sys-
tematisch zu erfassen. Auch aus dem Kundengesprach
konnen die Mitarbeiter Verbesserungsvorschlage und
Kundenwiinsche mitnehmen und an die Telefénica
Deutschland Group weiterleiten. Uber diese Sprach-
analyse sowie das Feedback der operativen Einheiten
werden auffallige Schwankungen bei Kontakten oder
gedufierte Kundenprobleme gemeldet, aus denen

wir wiederum konkrete Verbesserungsmafinahmen
ableiten. Im Rahmen des KVP werden diese analysiert
und wo mdglich zeitnah umgesetzt. Die auffalligen
Themen werden jeweils einem Verantwortlichen
zugeordnet und im Rahmen einer wochentlichen
Dokumentation nachgehalten.

Die Vision der Telefonica Deutschland Group ist es, bis
2022 zum ,Mobile Customer & Digital Champion® zu
werden. Dazu haben wir uns im Bereich Kundenzufrie-
denheit ambitionierte Ziele gesteckt: Wir wollen einen
Kundenservice mit hoher Kundenzufriedenheit bieten,
der mit dem Wettbewerb mindestens auf Augenhdhe
ist. Den Status der Zielerreichung bewerten wir Uber
interne Kennzahlen und externe Bewertungen wie z.B.
Uber den Hotline-Test der Fachzeitschrift ,connect".

Daruber hinaus verbessern und erweitern wir unsere
digitalen Angebote und wollen dem Kunden einen un-
komplizierten Service rund um die Uhr und ortsunab-
hangig ermdglichen. Unser Ziel ist es, dass 70% aller
Kundenprozesse bis Ende 2021 im Self-Care-Bereich
verfligbar sind.

KUNDENZUFRIEDENHEIT EINHEIT 2017 2018
Kundenzufriedenheitsindex (CSI) Index 7,18 7,49
Postpaid-Kunden-Abwanderungsrate

(Churn fur Postpaid-Anschlisse) exkl. M2M % 1,61 1,65

GRI'102-43

MASSNAHMEN
Verbesserung des
Kundenerlebnisses

Im Fokus unserer Mafdnahmenplanung steht die Ver-
besserung des Kundenerlebnisses. Deshalb optimieren
wir neben der Qualitat unseres Kundenservices auch
die Kontaktmadglichkeiten durch das Vorantreiben
digitaler Losungen anhand unseres digitalen Maf3-
nahmenplans.

Der Mafsnahmenplan beinhaltet u. a. den kontinuier-
lichen Ausbau und die Weiterentwicklung digitaler An-
gebote im Self-Care-Bereich wie beispielsweise durch
unsere digitalen Assistenten Lisa (Chatbot zur Be-
arbeitung von Kundenanfragen) und Aura (kiinstliche
Intelligenz zur Optimierung von Geschaftsprozessen).
Auraist 2018 in eine Pilotphase gestartet, flir 2019
ist eine unternehmensweite Einfihrung geplant. Er-
ganzend haben wir unsere O, DSL Hilfe App ausgebaut
und weiterentwickelt. Mit dieser App kénnen unsere
Kunden Stérungen ihres DSL-Anschlusses selbststan-
dig 16sen. Im Rahmen unseres digitalen Ma3nahmen-
plans analysieren wir kontinuierlich die Maglichkeiten
zur Nutzung neuer innovativer Kandle.

Um im Sinne unserer Kunden einfacher, schneller

und besser zu werden, haben wir im April 2018 unser
Transformationsprogramm Digital4Growth (D4G) ge-
startet. Im Mittelpunkt von D4G steht der Kunde mit
seinen Bedurfnissen und Erfahrungen. Um eine mog-
lichst direkte Verbindung zum Kunden herzustellen,
wird die Methode des sogenannten Customer Journey
Mappings genutzt. Entlang von elf definierten Kunden-
prozessen betrachten wir detailliert die verschiedenen
Kundenlebenszyklen —also die einzelnen Schritte,

die eine Person als Kunde durchlduft: vom Interes-
senten Uber den Kaufer bis hin zum aktiven Nutzer.
Die Telefonica Deutschland Group kann so gezielt
Verbesserungsmafinahmen fiir die Kunden initiieren.
In diesem Kontext haben wir auch an der Vereinheit-
lichung und Vereinfachung der Kommmunikation tiber
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den gesamten Lebenszyklus in der Kundenbeziehung
gearbeitet. Darliber hinaus wird die Bindung unter
unseren Mitarbeitern gestarkt, da in diesem Trans-
formationsprogramm Mitarbeiter aus allen Bereichen
zusammenkommen und gemeinsam Losungen ent-
wickeln.

FORTSCHRITTE IM BERICHTSJAHR
Netzausbau konsequent
vorangetrieben

Die Erreichbarkeit unserer Hotlines haben wirim
vergangenen Jahr erheblich verbessert, was u. a. eine

Verkirzung der Wartezeiten nach sich zieht. Auftreten-

de Engpdsse hat die Telefonica Deutschland Group
u.a. durch die Optimierung der Steuerung bewaltigt.
Darliber hinaus haben wir neue Self-Services und
innovative Tarife eingefiihrt. Ein Beispiel daflr ist die
Connect-Option. Diese ermdglicht es unseren Kunden,
ihr Datenvolumen ohne monatliche Zusatzkosten mit
nur einem Tarif auf bis zu zehn mobilen Geraten ihrer
Wahl zu nutzen.

Flr ein verbessertes Netzerlebnis unserer Kunden
errichten wir sowohl in urbanen als auch in landlichen
Gebieten zahlreiche neue LTE-Stationen und erhéhen
vorhandene Kapazitaten. Durch diesen umfangreichen
Netzausbau kdnnen noch mehr Kunden an immer
mehr Orten mit Highspeed im Internet surfen, Videos
streamen und ihre Bilder in Sekundenschnelle mit
anderen Personen teilen. Im Berichtsjahr 2018 hat
die Telefonica Deutschland Group mehr als 6.700 be-
stehende Standorte mit zusatzlichen LTE-Kapazitaten
aufgerlstet. Damit verdichten wir das LTE-Netz wie
geplant nicht nur in Stadten, sondern treiben auch
den LTE-Ausbau in der Flache weiter voran.

GRI'102-43

Wichtige Weichen fur unsere
Kunden gestellt

Im Rahmen des Zusammenschlusses der E-Plus Gruppe
und der Telefénica Deutschland Group lag unser Fokus
2018 auf dem Abschluss der Netzintegration, dem
Netzumbau sowie dem LTE-Netz-Ausbau. Eine hohe
Prioritat war dabei, Netzeinschrankungen so gering
wie moglich zu halten. Es ist unser Ziel, mit dem neuen
Mobilfunknetz der Telefonica Deutschland Group die
besten Standorte zu nutzen und die Versorgungsquali-
tat zu verbessern. Wir streben eine optimale Netz-
infrastruktur an, die konsequent am Kundennutzen
ausgerichtet ist. Mit den NetzmafRnahmen wollen wir
unseren Kunden ein voll integriertes Highspeed-Netz
flr mobiles Telefonieren und Surfen bieten.

Unsere Privat- und Geschaftskunden vertrauen auf die
Zuverlassigkeit unserer Leistungen. Sie erwarten, dass
Storfalle in den Netzen zligig behoben werden. Durch
umfassendes Monitoring unserer Netzwerkelemente
und kontinuierliche Investitionen in unsere Netzwerk-
struktur wollen wir sicherstellen, dass diese negativen
Auswirkungen auf unsere Kunden so gering wie mog-
lich gehalten werden. Fiir die effiziente Uberwachung
und Entstérung des Mobilfunk- und Festnetzes ist eine
spezialisierte Abteilung verantwortlich. Sie sorgt daftr,
dass die Auswirkungen von Arbeiten im Netz fir die
Kunden minimiert, Kundenbeschwerden analysiert
und Ausfalle schnellstmdglich behoben werden. Die
einzelnen Fachabteilungen optimieren die internen
Prozesse dann unter Beachtung der technischen
Rahmenbedingungen.

Bei unseren Netzwerkelementen wollen wir den
Grad der Automatisierung in der Uberwachung und
Entstérung zuklnftig weiter erhdhen. Fir die Analyse

und Qualitatsmessung des Netzes verwenden wir ein
neues Mess-Tool. Dieses ermaglicht es uns, die Daten-
nutzung unserer Kunden technisch und qualitativ
besser nachzuvollziehen —und das in Echtzeit und
flachendeckend. So kdnnen wir beispielsweise Service-
einschrankungen oder den Mehrbedarf an Kapazitaten
an einem Mobilfunkstandort frither erkennen und
entsprechend darauf reagieren.

Bei der Glasfaserstrategie setzt die Telefonica
Deutschland Group auf erfolgreiche Partnerschaften,
um sich moglichst breit aufzustellen und die Glasfaser-
anbindungen der Mobilfunkstandorte beschleunigt
voranzutreiben. Dabei arbeiten wir sowohl mit meh-
reren alternativen Telekommunikationsdienstleistern
als auch mit anderen Netzbetreibern zusammen. Wah-
rend wir mit der Deutschen Telekom die Vereinbarung
getroffen haben, langfristig insgesamt mindestens
5.000 Mobilfunkstandorte der Telefonica Deutschland
Group an die leistungsfahige Glasfaserinfrastruktur der
Telekom anzubinden, werden die beiden Infrastruktur-
partner NGN FIBER NETWORK KG und GasLINE jeweils
1.500 Standorte mit Glasfaser versorgen. Darliber
hinaus treibt die Telefénica Deutschland Group mit
Vodafone die gegenseitige Nutzung glasfaserbasierter
Anbindungen an gemeinsamen oder benachbarten
Mobilfunkstandorten voran.

Das neue Telefonica Netz ist inimmer mehr Stadten
und Regionen verflighar. Damit schaffen wir eine
optimale Grundlage flr den weiteren Netzausbau und
umfangreiche Optimierungsarbeiten im kommenden
Jahr, wodurch sich die Netzqualitat weiter verbessern
wird. Auch 2019 will die Telefénica Deutschland Group
den LTE-Ausbau massiv vorantreiben, damit immer
mehr Kunden an immer mehr Orten mit Highspeed im
Internet surfen kdnnen.
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Produkt- und Serviceangebot
weiter ausgebaut

Darlber hinaus haben wir eine Vielzahl weiterer Maf3-
nahmen angestofien, um die Kundenzufriedenheit
weiter zu erhohen. Ein Trainingsprojekt betraf die ge-
zielte Mitarbeiterentwicklung zum Thema Steigerung
der Kundenzufriedenheit (FSI). Die Pilotphase ist abge-
schlossen, die Umsetzung an weiteren Standorten ist
bereits erfolgt oder befindet sich in Planung. Zur Stei-
gerung der Erfolgsquote von Technikerterminen weitet
die Telefénica Deutschland Group proaktive Services
wie den Pre-Activation Call aus und fihrt weitere Pilot-
projekte durch. Zudem implementieren wir 2019 eine
Pre-Order-Schnittstelle, um den DSL-Aktivierungspro-
zess deutlich kundenfreundlicher zu gestalten.

Die Sprachqualitat bei Telefonaten zwischen Mobilfunk
und Festnetz haben wir durch die Einfihrung neuer
Sprachcodecs (HD Voice & Enhanced Voice Services
(EVS)) verbessert. Die O, Werbekampagne aus dem
Jahr 2018 stellte die Kunden mit ihren Interessen und
Emotionen in den Mittelpunkt. Sie sollen ein konsis-
tentes Markenerlebnis und Kommunikation an allen
Touchpoints entlang der Customer Journey erleben.

Mit der Marke O, kénnen Kunden die Errungenschaf-
ten der Digitalisierung jederzeit und an jedem Ort
nutzen. Dies haben wir in der Markenkommunikation
gewlrdigt und u.a. mit der sogenannten ,Freedom
Season” als Aktivierung in den O, Life Stores unter-
mauert. O, bietet viele smarte Gerate fur die indivi-
duelle digitale Freiheit seiner Kunden. Mit den neuen
0, Free Tarifen mit Connect-Option lassen sich diese
kombinieren und das Datenvolumen Idsst sich auf
verschiedene Gerdte aufteilen.

Mit der O, Helpbox an ausgesuchten Standorten ha-
ben die Nutzer die Moglichkeit, unsere Kundenbetreu-
erin einem Videochat persénlich zu sprechen und sich
zu der gesamten Produktpalette beraten zu lassen.
Nach wie vor sind unsere O, Shops und Partner-Shops

wichtige Kontaktpunkte fiir den Dialog mit unseren
Kunden. Mit unserem neuen Shop-Konzept ,Store of
the Future® laden wir unsere Kunden ein, mit Live-An-
wendungen vor Ort die faszinierenden Méglichkeiten
der digitalen Welt zu entdecken. Eine feste Gréfde im
Kundendialog bilden zudem unsere O, Gurus, die in
den Shops sowie online wichtige personliche Ratgeber
und Begleiter fiir das digitale Leben sind.

Mobile Freiheit flr unsere Kunden

Den Ausbau unseres LTE-Netzes treiben wir zum einen
im stadtischen Bereich durch zusatzliche LTE-Aufris-
tungen voran. Diese bewirken eine verbesserte Versor-
gung innerhalb von Gebauden sowie mehr Kapazitat.
Zum anderen wurden bisher nicht mit LTE versorgte,
dunn besiedelte Gebiete neu mit LTE versorgt. Durch

den Netzausbau in diesen Regionen erhielten 2018
rund 108.000 Menschen pro Woche LTE. In allen

16 Bundeslandern konnten wir zusatzliche Orte neu
an das LTE-Netz anschliefsen.

Um die Nutzererfahrung im Bereich Telefonie weiter zu
verbessern, haben wir die beiden Technologien ,Voice
over LTE (VoLTE)" und ,Voice over WiFi (VoWiFi)" netz-
seitig fur alle Kunden und Partner freigeschaltet. Damit
ist die Telefonica Deutschland Group der erste Netzbe-
treiber in Deutschland, der grundsatzlich allen Kunden
und Partnern die Sprachtelefonie Uber LTE und WLAN
anbieten kann. Durch die Nutzung von VoLTE und
VoWiFi erhalten unsere Kunden bei Telefonaten ohne
Mehrkosten eine bessere Sprachqualitat und eine er-
weiterte Netzabdeckung tber LTE und WLAN.
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DarUber hinaus haben wir in unserem LTE-Mobilfunknetz
den Sprachstandard EVS eingefiihrt. Telefénica Kunden
telefonieren damit im LTE-Netz nun in Full-HD-Voice-
Qualitat. EVS —damit wird der horbare Frequenzbereich
mit bis zu 16.000 Hertz statt wie bisher mit bis zu 7.000
Hertz Ubertragen — macht Telefongesprache nochmals
deutlich klarer und nattrlicher als bisher. Zudem konnen
storende Hintergrundgerausche auf diese Weise stdrker
ausgeblendet werden.

Die Telefonica Deutschland Group bietet ihren Kunden
mobile Freiheit — selbst bei besonders hoher Nach-
frage angesichts von Grofdveranstaltungen: Auf vielen
Events mit entsprechend hohen Besucherzahlen
errichtet die Telefénica Deutschland Group zusétzliche
Mobilfunkanlagen, installiert auf speziellen LKWs.

Bei wiederkehrenden GrofRveranstaltungen wie dem
Oktoberfest findet jeweils eine spezifische Analyse
nach Veranstaltungsende statt. Mit der Auswertung
beginnt zugleich die Planung fiir das kommende Jahr,
wenn wieder zusatzliche Netzkapazitaten bendtigt
werden. Insgesamt verbrauchten Kunden der Telefonica
Deutschland Group 2018 auf dem Oktoberfest knapp
60 Terabyte Datenvolumen. Mit diesem neuen Rekord
wurde der Vorjahresverbrauch um rund 50% uber-
troffen.

Auch unsere aktuellen Festnetzangebote wurden 2018
gut bewertet: Im Festnetztest der Fachzeitschriften
PCgo und PC Magazin hat das Festnetz der Telefénica
Deutschland Group (O, DSL) mit hohen Geschwin-
digkeiten Uberzeugt und daflr das Testurteil ,gut"
erhalten. Mit insgesamt 75 von 100 Punkten lagen

wir knapp hinter den Kabelnetzbetreibern und in etwa
gleichauf mit den anderen DSL-Anbietern.

KUNDENZUFRIEDENHEIT IN DER DIGITALEN WELT

Mobile Freiheit in der
digitalen Welt

Telefonica setzt sich dafiir ein, dass alle Menschen
die Vorteile der Digitalisierung nutzen kdnnen.

Das kénnen wir erreichen, indem wir das Leben
unserer Kunden schneller, einfacher und besser
machen und ihnen mobile Freiheit in der digitalen
Welt ermdglichen. Wir wollen unseren Kunden ein
positives Erlebnis bei Marke, Produkten, Kunden-
service und Netz bieten. Dazu haben wir 2018
unser Transformationsprogramm Digital&Growth
(D4G) gestartet, um die Digitalisierung in unserem
Unternehmen voranzutreiben. So wollen wir unsere
Vision umsetzen, Mobile Customer & Digital Cham-
pion zu werden.

Jens Berwig, Director Transformation, zum Ziel
des Programms: ,Mit unserem Transformations-
programm D4G stellen wir den Kunden konsequent
ins Zentrum unseres Handelns. Wir wollen das
Kundenerlebnis im digitalen Zeitalter splrbar
verbessern." Dazu hat sich Telefénica bis 2022
vorgenommen, die Interaktion mit den Kunden
intuitiver zu gestalten (einfacher), in Echtzeit auf
Kundenbedurfnisse und Marktveranderungen zu
reagieren (schneller) und Gber alle Kandle hinweg
ein einheitlich positives Kundenerlebnis zu bieten
(besser). Aber auch intern bedeutet D4G Verdnde-
rung: Fur unser Unternehmen selbst stehen dabei
insbesondere unsere Prozesse und die Art, wie wir
zusammenarbeiten, im Fokus.

,Mit unserem Transformations-
programm Digital4Growth
wollen wir das Kundenerlebnis

im digitalen Zeitalter spurbar
verbessern.”

Jens Berwig, Director Transformation
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Kompass fur verantwortungsvolles Handeln

Unser Ziel ist es, die Vertrauenswdirdigkeit der und die Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeits-
Telefonica Deutschland Group zu bewahren und zu organisation (ILO) zugrunde, zu denen wir uns dezidiert
) starken. Daf(r spielen die Integritdt des Unterneh- bekennen.
Commitment mens und das Verantwortungsbewusstsein aller Mit-

arbeiter eine entscheidende Rolle. Sie bilden die Basis Das Handeln nach den Prinzipien einer effizienten, nach-
flr eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren  haltigen und transparenten Unternehmensfihrung ist flr

1.0 Digitalisierung gestalten Kunden und Geschaftspartnern und gewahrleisten die Telefénica Deutschland Group ein umfassender An-
- Wir handeln regelkonform damit eine hohe Reputation unseres Unternehmens. spruch. Entsprechend folgen wir den Vorgaben des Deut-
2.0 Corporate Responsibility im Hinblick auf alle Gesetze‘ schen Corporate Governance Kodex (DCGK). Vorstand und
managen . 0 o3 Die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, internationaler Aufsichtsrat der Telefénica Deutschland Group erldutern im
e gesellschaftllchen RICht'IﬂI.eﬂ Standards und interner Richtlinien ist fiir uns selbst- Corporate-Governance-Bericht die Corporate Governance
3.0 Verantwortlich und Wertevorstellungen. Bis verstandlich. Die Geschaftsgrundsatze der Telefonica im Unternehmen. Der Bericht und die Entsprechenserkla-
wirtschaften 2020 streben wir eine extern Deutschland Group sowie der Telefénica, S.A. Group rung zu den Vorgaben des DCGK sowie unsere Erklarung
. dienen uns als weiterer Orientierungsrahmen. Diesen zur Unternehmensfihrung sind in unserem Geschafts-
3.1 Kundenzufriedenheit anerkannte ZQFtIﬁZIQFUﬂg wiederum liegen die UN-Menschenrechtscharta bericht veroffentlicht.
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Managementansatze: Vereinigungsfreiheit und Tarifverhand-
lungen, Soziodkonomische Compliance; GRI 102-12; 102-16

_‘
Y


https://www.telefonica.de/investor-relations/corporate-governance/corporate-governance-bericht.html
https://www.telefonica.de/investor-relations/corporate-governance/erklaerungen-und-satzung.html
https://www.telefonica.de/investor-relations/corporate-governance/erklaerungen-und-satzung.html
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GRUNDVERSTANDNIS
Telefénica lehnt jede Form von
Korruption ab

Das Compliance-Management hat eine hohe Bedeu-
tung fir die Telefénica Deutschland Group. Ein be-
sonderer Fokus liegt auf dem Thema Antikorruption —
denn Korruptionsvorfalle kénnen zu hohen finanziellen
Schdden und erheblichen Reputationsschaden fiihren.
Die Telefénica Deutschland Group lehnt grundsatzlich
jede Form von Korruption ab und bekraftigt dies mit
dem Zero-Tolerance-Commitment. Es ist unser Ziel,
unser Compliance-Management-System (CMS) bis
2020 extern zertifizieren zu lassen.

PROZESSE & STEUERUNG
Unternehmensweit wirksames
Compliance-Management

Esist uns wichtig, das Vertrauen unserer Kunden zu
wahren und auszubauen. Finanzielle Nachteile oder
Reputationsschdden fir unser Unternehmen durch
Compliance-Verstdfe sind unbedingt zu vermeiden.
Wir haben deshalb ein integriertes CMS etabliert, das
die Einhaltung unserer Vorgaben sicherstellt. Die Ge-
samtverantwortung dafiir liegt beim Director Integrity
Services, der an den Chief Officer Legal and Corporate
Affairs berichtet. Vorstand und Aufsichtsrat der Tele-
fonica Deutschland Group werden regelmafig Uber die
Compliance-Aktivitaten informiert, vor allem hinsichtlich
der Weiterentwicklung des CMS.

Wir tolerieren keinerlei Korruption sowie keinerlei Form
von Bestechung bzw. Bestechlichkeit. Verdachtsfalle
werden konsequent verfolgt und —wenn notig — sank-
tioniert. Zu den Schwerpunkten unseres CMS zahlt die
Bekampfung von Korruption ebenso wie die Vermeidung

von unlauterem Wettbewerb und Interessenkonflikten.
Das System soll unternehmensweit helfen, dass Korrup-
tionsfalle erkannt und durch geeignete MafRnahmen so
weit wie moglich verhindert werden.

MASSNAHMEN
Alle wichtigen Stakeholder
beteiligen

Um die Compliance-Mafinahmen umsetzen zu
konnen, ist eine enge Einbindung unserer Mitarbeiter
unerldsslich. Dies erreichen wir durch Aufklarungs-
kommunikation sowie Umfragen und Trainings. Auch
flr unsere Geschaftspartner bzw. Lieferanten gelten
verbindliche Vorgaben wie etwa der Supplier Code of
Conduct oder die Antikorruptionserklarung.

Um unsere Mitarbeiter flr dieses wichtige Thema zu
sensibilisieren, flihren wir regelmaf3ig Compliance-
Trainings auf Online-Basis durch. Diese sind fiir alle
Mitarbeiter verpflichtend. Unser Schulungskonzept
Uberpriifen wir kontinuierlich und passen es an jeweils
aktuelle Entwicklungen und den Bedarf an. Unsere
Flhrungskrafte der obersten Leitungsebene ver-
pflichten sich zudem jahrlich auf die Einhaltung der
Geschaftsgrundsatze und der Antikorruptionsrichtlinie.
Dariiber hinaus findet eine regelmafiige Kommunika-
tion zu korruptionsrelevanten Themen statt, z. B. tber
Mailings oder das Intranet.

Wir nehmen anlassbezogene und prozessbegleitende
Prifungen und Beratungen hinsichtlich méglicher
Compliance-Risiken vor. Die Abteilung Internal Audit
sowie externe Priifer kontrollieren regelmafig das CMS
sowie unsere Mafsnahmen zur Verhinderung von Kor-

ANTIKORRUPTION IN ANZAHL

ruption. Auch unsere Mitarbeiter werden zur Qualitat
und Effektivitat des CMS befragt.

Unsere Lieferanten verpflichten wir dazu, eine Anti-
korruptionserklarung zu unterzeichnen. Auf Basis eines
Compliance-Risk-Assessments haben wir zudem die
bestehenden Richtlinien und Prozesse in Bezug auf die
Lieferkette Uberprift und gemeinsam mit der Telefénica
Service Gesellschaft (TGS) Mafdnahmen abgeleitet, um
die Risiken weiter zu minimieren.

Zu den wichtigsten Compliance-Themen im taglichen
Handeln haben wir erganzend klare Richtlinien und
Vorgaben definiert. Neben den Geschaftsgrundsatzen
zahlen dazu auch die Richtlinie zu Korruptionspraven-
tion und Kartellrecht sowie Richtlinien zum Umgang
mit Einladungen, Geschenken, Interessenkonflikten
und Incentives. Ebenso werden Regelungen behandelt,
die die Beschaffung von Dienstleistungen betreffen,

so etwa die Verfahrensanweisung zum Umgang mit
Dienstleistern.

FORTSCHRITTE IM BERICHTSJAHR

Wichtige Schritte erfolgt

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, dass unser CMS
extern zertifiziert wird. Im Berichtsjahr haben wir die
erste Stufe abgeschlossen.

2018 ist ein wesentlicher Verstofs gegen die Ge-
schaftsgrundsatze eingetreten. Es wurden addquate
Reaktionsmafinahmen ergriffen. Verdachtsfalle wer-
den konsequent verfolgt und ggf. sanktioniert.

2016 2017 2018

Gesamtzahl an Korruptionsfallen!

Bestatigte Verdachtsfalle, die zu arbeitsrechtlichen bzw. sanktionellen Mainahmen fiihrten

Managementansatze: Korruptionsbekdmpfung, Wettbewerbswidriges Verhalten, Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen, Kinderarbeit, Zwangs- oder Pflichtarbeit, Politische Einflussnahme,
Sozio6konomische Compliance; GRI 102-12; 102-16; 102-17; 102-20; 102-21; 205-1; 205-2; 205-3
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Compliance ist nur ein Teil Labour Organisation (ILO). Jede Form der Kinder- oder
des Ganzen Zwangsarbeit lehnen wir ab und respektieren das
Recht auf Zugehdrigkeit zu einer gewerkschaftlichen
Unser Integritatsverstandnis geht tiber Compliance Organisation. Wir treten ein fir Chancengleichheit und
hinaus, so z. B. in Bezug auf Soft Laws und digitale Gleichbehandlung aller Menschen unabhangig von
Menschenrechte. Wir wollen die Menschenrechte Hautfarbe, Nationalitdt, ethnischer Herkunft, Religion,
entlang unserer Wertschépfungskette achten und Geschlecht oder sexueller Orientierung. Zur Sicherung
schiitzen und bekennen uns in unseren Geschafts- der Erflllung dieser Prinzipien nutzen wir unser integ-

grundsdtzen zur Menschenrechtserklarung der Verein-  riertes CMS.
ten Nationen und zu den Erklarungen der International
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Managementansatze: Korruptionsbekdampfung, Nichtdiskriminierung, Kinderarbeit, Zwangs- oder Pflichtarbeit, Soziookonomische Compliance; GRI 102-16; 102-21
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Gemeinsam mit unseren Lieferanten setzen wir uns
flr den Schutz der Menschenrechte in der Lieferkette
ein. Unsere Supply Chain Sustainability Policy (SCSP)
adressiert das Thema und formuliert strenge Vorga-
ben. Weitere Informationen zu unserem Engagement
in der Lieferkette beschreiben wir detailliert im Kapitel
JLieferantenmanagement". Zusatzlich zu unseren
bestehenden Mafinahmen arbeiten wir 2018 und
2019 daran, die im NAP formulierten Anforderungen
zu erfiillen. Wie wir dabei vorgehen, stellen wir in dem
vorliegenden CR-Report in Kapitel 6.3 ausfihrlich dar.

Den gesellschaftlichen Diskurs tber Regeln und
Gesetze im digitalen Zeitalter gestalten wir aktiv mit,
beispielsweise durch das Digitale Manifest (Telefénica
S.A).

GRI'102-21

COMPLIANCE IN DER DIGITALEN WELT

Der

im Mittelpunkt

Wir gestalten den digitalen Wandel mit. Die Neu-
auflage unseres Digitalen Manifests soll daftir als
Wegweiser gelten —um den Nutzen der Digitalisie-
rung allen Menschen zuganglich zu machen. Dabei
ist klar: Ohne eine umfassende Modernisierung der
sozialen, wirtschaftlichen und demokratischen Ins-
titutionen kann dies nicht gelingen. ,Wir brauchen
einen neuen Digitalen Pakt, damit alle Menschen
von der Digitalisierung profitieren*, erldutert

CEO Markus Haas. Dieser ,New Digital Deal* soll
sicherstellen, dass Technologie zur Verbesserung
des Alltags aller Mitglieder der Gesellschaft fiihrt.
Daflir muss ein neuer Gesellschaftsvertrag definiert
werden, der eine bessere und offenere Zusammen-
arbeit zwischen Regierungen, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft bewirkt. Fiinf wesentliche Hand-
lungsfelder sollen aus unserer Sicht dazu beitragen,
allen voran die digitale Inklusion. Telefénica lebt
diese Agenda schon heute, wie zahlreiche Beispiele
belegen. So stellen wir auch in unserem ,Respon-
sible Business Plan®, in dem wir klare Ziele bis 2020
definieren, den Menschen in den Mittelpunkt.

Wir brauchen einen
neuen Digitalen Pakt,
damit alle Menschen

von der Digitalisierung
profitieren.*

Markus Haas, CEO



https://www.telefonica.com/digital-manifesto/
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Mitarbeiter im Zentrum der digitalen Transformation

Commitment

Wir positionieren uns bis 2020
intern wie extern als attraktiver
Arbeitgeber und erreichen
durchgangig gute bis sehr

gute Ergebnisse in unseren
Mitarbeiterbefragungen.

Managementansatze: Beschaftigung, Arbeitnehmer-
Arbeitgeber-Verhaltnis, Aus- und Weiterbildung,
Diversitat und Chancengleichheit; GRI 102-43

GRUNDVERSTANDNIS

Hohe Arbeitgeberattraktivitat
als Ziel

Der Erfolg der Telefénica Deutschland Group basiert
wesentlich auf dem Engagement und der fachlichen
Qualifikation der Mitarbeiter. Nur mit ihnen kdnnen die
digitale Transformation des Unternehmens und damit
nachhaltiger wirtschaftlicher Erfolg gelingen.

Die Digitalisierung stellt auch uns vor neue Herausfor-
derungen. Sie bietet uns aber auch enorme Chancen,
die wir nutzen wollen. Dafiir missen wir schnell auf
Veranderungen reagieren, anpassungsfahig und
gleichzeitig leistungsstark sein. Unsere Aufgabe ist
es, die eigene Organisation fiir diese Transformation
zu befahigen, unsere Mitarbeiter zu Akteuren dieses
Wandels zu machen und so den Herausforderungen
flr unsere Strukturen, Prozesse und Arbeitsweisen zu
begegnen.

2017 haben wir die organisatorische Integration
abgeschlossen, sodass wir nun mit voller Kraft in die
Transformation starten kdnnen. Erste Grundlagen
daflr haben wir bereits 2018 geschaffen, indem wirim
Rahmen unserer Personalstrategie den Fokus auf die
Themen Lernen, Zusammenarbeit und neue Arbeits-
weisen, Partizipation und Fiihrungskrafteentwicklung
gelegt haben. Wie wir alle kiinftig arbeiten —insbeson-
dere zusammen —und unsere Kompetenzen weiter-
entwickeln, ist maf3geblich fir den Erfolg unseres
Unternehmens und jedes Einzelnen in der digitalen
Welt. Ubergeordnetes Ziel der Telefénica Deutschland
Group ist es, sich vor dem Hintergrund dieser Trans-
formation intern ebenso wie extern als attraktiver
Arbeitgeber zu positionieren.

PROZESSE & STEUERUNG
Systematische Prozesse zur
Zielerreichung

Um das Engagement unserer Mitarbeiter und das all-
gemeine Arbeitsklima zu bewerten, fihren wir jahrlich
online, anonym und auf freiwilliger Basis eine Umfrage
unter allen Mitarbeitern der Telefénica Deutschland
Group zur Mitarbeiterzufriedenheit durch. Alle Mit-
arbeiter werden um ihr offenes und ehrliches Feedback
gebeten, damit sich die Organisation und individuelle
Bereiche stetig weiterentwickeln und verbessern
konnen. Als Ziele haben wir uns gesetzt, in den regel-
mafiigen Mitarbeiterbefragungen gute bis sehr gute
Ergebnisse zu erreichen sowie deren Riicklaufquote
auf 70% zu erhéhen. Daflr wird die Mitarbeiterumfra-
ge auf verschiedenen Kommunikationskanalen durch
den Vorstand angekundigt. Die Ergebnisse, die wir
daraus gewinnen, werden auf allen Fiihrungsebenen

in Workshops kommuniziert und intensiv diskutiert.
Dabei kommt es uns auf die kritische Auseinander-
setzung mit den Ergebnissen an, denn die Fihrungs-
krafte aller Geschaftsbereiche sind flr die Planung von
Mafdnahmen, die sich daraus ableiten, verantwortlich.
Im Jahr 2018 konnte die Mitarbeiterzufriedenheit (Er-
gebnis Employee Engagement Index) von 2017 um

7 Prozentpunkte auf 74% gesteigert werden. Die Rlck-
laufquote der Mitarbeiterumfrage betrug 71% und

hat sich im Vergleich zum letzten Jahr um drei Prozent-
punkte erhoht.



TELEFONICA DEUTSCHLAND 2018
CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT

1.0 Digitalisierung gestalten

2.0 Corporate Responsibility
NERElE

3.0 Verantwortlich
wirtschaften

3.1 Kundenzufriedenheit
3.2 Compliance
3.3 Arbeitgeber

3.4 Lieferantenmanagement

4.0 Leben in der digitalen
Welt starken

5.0 Umwelt und Klima
schitzen

6.0 Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie

7.0 Daten und Fakten

-0 O

Die Arbeitgeberattraktivitat der Telefénica Deutschland
Group messen wir letztendlich anhand der externen
Bewerberzahl. Auf jede ausgeschriebene Stelle in
unserem Unternehmen haben sich im vergangenen
Jahr 7,7 Personen beworben (2017: 11,9 Personen).
Der Rickgang ist primar auf die Reduzierung der
Employer-Branding-Maf3nahmen im Vergleich zum
zurlickzufihren.

Die tibergeordnete Verantwortung flr den Personalbe-
reich tragt der Chief Human Resources Officer (CHRO).
Darlber hinaus vertreten mehrere Betriebsratsgre-
mien die Interessen unserer Mitarbeiter.

MASSNAHMEN
Schwerpunkte
in der Personalarbeit

Um die Grundlagen fiir die erfolgreiche digitale Trans-
formation der Telefénica Deutschland Group zu schaf-
fen, haben wir uns 2018 im Rahmen der Personal-
strategie auf vier wichtige Themen fokussiert.

Kontinuierliches und selbstgesteuertes Lernen
Lebenslanges Lernen ist unabdingbar. Wir benétigen
immer wieder neue Kompetenzen, um den digitalen
Wandel selbst zu gestalten, dem Wettbewerb einen
Schritt voraus zu sein und auf dem Arbeitsmarkt indi-
viduell attraktiv zu bleiben. Die Telefénica Deutschland
Group fordert kontinuierliches und selbstbestimmtes

Lernen in analoger und digitaler Form. So konnen

die Mitarbeiter Lernen inihren Arbeitsalltag und in

ihr Selbstverstandnis integrieren und sich situations-
gerecht und stetig weiterentwickeln. Dabei soll uns das
Erlernte auch helfen, effizienter zu arbeiten.

Neben digitalen Lern-Tools hat die Telefonica
Deutschland Group eine Feedbackarchitektur mit
Initiativen auf den Ebenen Individuum, Team und
Organisation als wichtigen Bestandteil des Lern-
prozesses eingeflhrt.

Partizipation

Die Telefonica Deutschland Group fordert ein Umfeld,
in dem engagierte Mitarbeiter bestmoglich arbeiten,
sich schnell an Veranderungen anpassen und sich
durch ihre aktive Beteiligung einbringen kénnen. Dafiir
fordern wir den Dialog und den Austausch untereinan-
der mit dem Ziel, relevante Stakeholder friihzeitig ein-
zubinden und die Motivation zu starken, gemeinsam
die Zukunft zu gestalten.

Regelmafiige Formate unterstlitzen die transparente
Kommunikation und den kontinuierlichen Austausch
zwischen Vorstand und Mitarbeitern — dazu zahlt
beispielsweise ,Vorstand im Dialog". Auch GrofRgrup-
pen-Workshop-Formate mit 300 Mitarbeitern sowie
regelmafiige Austauschformate mit Fiihrungskraften
wurden 2018 initiiert und starken die Einbindung
unserer Mitarbeiter in die Transformation.

ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT IN PROZENT 2016 2017 2018
Mitarbeiterzufriedenheit:

Ergebnis Employee Engagement Index 61 67 T4
Ricklaufquote bei der Mitarbeiterumfrage 65 68 71

Der Betriebsrat wird ebenfalls eng in alle Mafinahmen
eingebunden. Wir leben eine partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit mit starker Mitbestimmung und haben
daflr u.a. zu einer Kick-off-Veranstaltung zum Thema
,Gemeinsame Gestaltung der Digitalen Transforma-
tion" eingeladen. Daran haben etwa 150 Betriebsrate
von allen Standorten teilgenommen. Dartber hinaus
findet ein regelmafiiger informeller Austausch mit den
Gremien statt.

Neue Arbeitsweisen

Wir wollen Gber Team- und Bereichsgrenzen hinweg
die besten Ldsungen flr unsere Kunden schaffen. Um
unsere Organisation dabei leistungs- und anpassungs-
fahig zu machen, fordern wir neue Arbeitsweisen,

die es uns erlauben, schnell auf Verdnderungen zu
reagieren.

Einer der Schwerpunkte liegt auf unternehmensweiten
Trainings zu agilen Methoden und agilem Mindset
durch interne Coaches und Trainer. Mit D4G verfliigen
wir Uber ein unternehmensweites Programm zur
digitalen Transformation als Keimzelle fir smarte

und agile Denk- und Arbeitsweisen bei der Telefénica
Deutschland Group. Immer mehr Mitarbeiter arbeiten
nach agilen Methoden, mit D4G unterstitzen wir diese
Entwicklung. Mitarbeiter kdnnen via Jobrotation Teil
des D4G-Teams werden und nach einem Zeitraum von
bis zu sechs Monaten auf ihre alte Stelle zurtickkehren.
Davon profitieren sowohl sie selber als auch die ge-
samte Organisation.

Managementansatze: Beschaftigung, Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis, Aus- und Weiterbildung, Diversitat und Chancengleichheit; GRI 102-43
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Fiihrungskrafteentwicklung

Flr das Senior Management haben wir 2018 ein
Programm aufgesetzt, das die Flihrungskrafte auf ihre
Rolle als Treiber firr Transformation, Veranderung und
Leistungsfahigkeit vorbereiten soll. In mehreren Ver-
anstaltungen im Rahmen des Programms haben wir
Impulse fir das Wachstum der Flihrungskrafte selbst,
die Zusammenarbeit innerhalb des Senior Manage-
ments sowie die Weiterentwicklung ihrer Teams
gesetzt. Durch dieses mafRgeschneiderte Programm
werden die Fiihrungskrafte auch auf eine emotionale
Art und Weise zu Wachstum und Weiterentwicklung
motiviert. Darliber hinaus umfasst unsere Fiihrungs-
krafteforderung sowohl standardisierte Trainings als
auch individuelle Fachtrainings, Personlichkeitsentwick-
lung und Coaching-Programme. Ein zentraler Bestand-
teil unserer Flhrungskrafteentwicklung ist die Telefonica-
eigene Akademie ,Universitas” in Barcelona mit
Programmen zur Unternehmensstrategie und -kultur
sowie zu Fhrung und personlicher Entwicklung.

Die Telefénica Deutschland Group legt einen weiteren
Schwerpunkt darauf, die besten Mitarbeiter zu gewin-
nen und Leistungstrager in unserem Unternehmen

zu halten. Dies wollen wir vor allem durch ein faires,
respektvolles und vertrauensvolles Miteinander, ein
hohes Engagement aller Beteiligten sowie ein gutes
Arbeitsklima erreichen. Ein wichtiger Baustein unserer
Personalpolitik ist daher auch die Forderung der Work-
Life-Balance unserer Mitarbeiter. Wir unterstiitzen sie
in der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben — etwa
durch rdumlich und zeitlich flexible Arbeitszeitmodelle,
die wir kontinuierlich weiterentwickeln. Dartiber
hinaus bietet die Telefénica Deutschland Group ihren
Mitarbeitern Zusatzleistungen wie Zuschusse zur
Altersvorsorge, Verglinstigungen im 6ffentlichen

Managementansatze: Beschaftigung, Arbeitnehmer-
Arbeitgeber-Verhaltnis, Aus- und Weiterbildung,
Diversitat und Chancengleichheit; GRI 102-43

Nahverkehr, Versicherungsvertrage, Essenszuschisse
oder auch Mitarbeiterguthaben. Fiir die Telefonica
Germany GmbH & Co. OHG wurde zudem ein neues,
einheitliches Verglitungssystem eingefiihrt.

FORTSCHRITTE IM BERICHTSJAHR
Personalstrategie neu ausgerichtet

Die Telefonica Deutschland Group hat im Berichtsjahr
die Personalstrategie neu ausgerichtet, Initiativen zu
den Schwerpunkten gestartet und die notwendigen
Umsetzungsprozesse in Gang gesetzt. Die Programme
und Initiativen wurden zudem auf immer mehr Fach-
bereiche und Flihrungsebenen ausgeweitet. Damit
haben wir einen wichtigen Grundstein gelegt. In den
kommenden Jahren wollen wir weiter auf diesen
Themen aufbauen.
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FeedFORWARD-Kampagne als
Teil der Feedbackkultur

Im Bereich Lernen ist die Etablierung einer bewussten
Feedbackkultur fiir die Telefénica Deutschland Group
essenziell. Daflir haben wir die umfangreiche Kam-
pagne FeedFORWARD ins Leben gerufen. Mit dieser
Methode wollen wir kontinuierliches Lernen etablieren,
indem wir regelmaf3ig zuriickblicken und daraus ablei-
ten, was wir in Zukunft besser machen kénnen. Dabei
flihren wir neue Formate ein und werten bestehende
auf, um individuell, in Teams und in der Organisation
zu wachsen.

Die Telefénica Deutschland Group hat Feedbackinitia-
tiven fUr alle organisatorischen Ebenen eingefiihrt.

* Personliche Ebene: Wir wollen den zukunftsgerichte-
ten Dialog zwischen Mitarbeitern und Fiihrungskraf-
ten starken. Daflr haben wir allen Mitarbeitern und
Flhrungskraften Hilfsmittel an die Hand gegeben. In
verschiedenen Formaten etablierten wir zudem ein
einheitliches Verstandnis von Feedback unter den
Flhrungskraften.

» Teamebene: Hier haben wir die ,Retrospektive*
etabliert — eine Methode aus der agilen Arbeits-
welt, die die Zusammenarbeit im Team mit einem
strukturierten Rickblick verbessert. Zum Format
Retrospektive besteht ein internes Expertennetz-
werk. Dieses besteht aus Mitarbeitern, die die
Retrospektive bereits erfolgreich in ihren Teams
anwenden. Die Retrospektive-Experten stellen das
Format auf Informationsveranstaltungen vor und
helfen interessierten Teams bei der Anpassung an
ihre spezifischen BedUrfnisse.

GRI'102-43

* Organisationsebene: Parallel zur jahrlichen globalen
Mitarbeiterumfrage haben wir ein Pilotprojekt in
Minchen mit kurzen Umfragen, sogenannten Pulse
Surveys, gestartet. In Zukunft soll dieses neue
Umfrageformat unterjdhrig haufiger und themen-
spezifisch eingesetzt werden. Hierdurch erhalten
wir regelmafig Feedback von den Mitarbeitern, um
kurzfristiger und zielgerichtet reagieren zu konnen.

Im Rahmen der FeedFORWARD-Kultur nehmen
Vorstand und Fiihrungskrafte eine zentrale Vorbild-
funktion ein.
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Smarte Arbeitsweisen einfihren

Die Telefénica Deutschland Group hat sich zum

Ziel gesetzt, Ablaufe und Produkte an die digitalen
Moglichkeiten anzupassen und sie zu verbessern.
Gleichzeitig ist es wichtig, Veranderungen, die der
dynamische Markt mit sich bringt, schnell zu anti-
zipieren und den Wandel aktiv mitzugestalten. In
diesem Rahmen ist die gesamte Organisation gefragt,
Arbeitsweisen zu verandern, damit sie leistungs- und
anpassungsfahig bleibt. Dieser Prozess wird vor allem
durch die Abteilung Human Resources und auch im
Rahmen unseres Transformationsprogramms D4G
angestofden und begleitet.

Die Telefonica Deutschland Group hat im Jahr 2018
verschiedene Initiativen und Angebote im Bereich der
neuen, smarten Arbeitsweisen eingeflhrt. So haben
etwa Mitarbeiter aus verschiedenen Bereichen eine
Community zu neuen Arbeitsweisen gegrindet. Jeder,
der bereits Erfahrungen mit neuen Arbeitsweisen hat,
kann mitmachen, sich austauschen und interessierten
Kollegen bei ihren Anliegen helfen. Diese Community
schafft Vernetzung und Austausch unter Experten
und bietet gleichzeitig eine Plattform fir interessierte
Kollegen, die Informationen aus der agilen Arbeitswelt
erhalten wollen. In Eigeninitiative von Mitarbeitern
wurden darlber hinaus Barcamps zu Themen der
Digitalisierung und auch zu neuen Arbeitsweisen
organisiert. Fir unsere Mitarbeiter bieten wir zudem
Trainings und Coachings zu agilem Mindset und agilen
Methoden an.

Auch unsere Fiihrungskrafte erprobten im Rahmen
eines dreitagigen Trainings in unserer unternehmens-
internen Universitdt agile Methoden fir die Team- und
Projektarbeit und konnten mehr zur Bedeutung eines
agilen Mindsets erfahren.

GRI'102-43

ARBEITGEBER IN DER DIGITALEN WELT

Der smarte Telefénica

.Way of Working"

Die digitale Transformation ist nicht nur eine
technische Aufgabe, sie stellt dariber hinaus auch
besondere Anforderungen an die Organisation
und ihre Mitarbeiter sowie deren Arbeitsweisen.
Deshalb starten wir gezielt Initiativen, die Ver-
anderungen in der Zusammenarbeit sowie neue
Arbeitsweisen anstof3en. Mario Buchner, der den
Bereich Transformation bei der Abteilung Human
Resources leitet, erldutert: ,Bei unserem kiinftigen
\Way of Working' sind nicht nur konkrete neue
digitale Arbeitsmethoden gefragt, sondern vor
allem ein verandertes Mindset unserer Mitarbeiter."
Was bedeutet Mindset? Wir wollen die Mitarbeiter
anregen, ihre Herangehensweise an Aufgaben

und den eingeschlagenen Weg kontinuierlich

zu hinterfragen. Dazu gehdrt beispielsweise, die
richtige Methode fUr die jeweilige Problemstellung
zu wahlen — sei es agil oder klassisch — sowie die
Verantwortung flr die Losung einer Aufgabe zu
Ubernehmen. Um ein Beispiel zu nennen: Ein Mit-
arbeiter erhdlt eine neue Aufgabe. Dann kann die
Reaktion sein: ,Das kann ich nicht!" — oder eben:
JIchinteressiere mich daflir und méchte es lernen.
Ich frage jemanden, der darin Erfahrung hat, suche
mir Informationen oder schaue mir Online-Tutorials
an." Eigeninitiative ist gefragt und ebenso Mut und
Offenheit fiir Neues!

TR 'Rmm~s~"

,Bei unserem klinftigen
Way of Working'sind

nicht nur konkrete neue
digitale Arbeitsmethoden
gefragt, sondern vor
allem ein verandertes
Mindset unserer
Mitarbeiter.”

Mario Buchner, Head of Human Resources
Transformation & Projects
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Erfolgsfaktor kognitive Vielfalt

Wir leben in einer zunehmend komplexen und dy-
namischen Welt, die von Vielfalt gekennzeichnet ist.
Esist unser Ziel, dass sich diese auch in den Teams
widerspiegelt, um mit verschiedenen Erfahrungen und
Herangehensweisen neue Aufgaben bewaltigen zu
konnen.

Als global agierendes Unternehmen legen wir be-
sonderen Wert auf kognitive Vielfalt und fordern diese
innerhalb unserer Belegschaft —auch als Teil unserer
Unternehmens- und Personalstrategie. Darliber hinaus
verpflichten wir uns zu Fairness und Respekt im Um-
gang miteinander. Unter kognitiver Vielfalt verstehen
wir die gezielte Einbindung von Mitarbeitern, die unter-
schiedliche Perspektiven mitbringen. Die Telefénica
Deutschland Group ist Uberzeugt, dass man vor allem
in gemischten Teams und mit verschiedenen Perspek-
tiven zum besten Ergebnis kommt.

Diskriminierung hat bei der Telefonica Deutschland
Group keine Chance. Diesem Anspruch verleihen wir
etwa durch die Unterzeichnung der ,Charta der Viel-
falt" sowie des Memorandums fiir Frauen in Fiihrung
Ausdruck. Insbesondere ein ausgewogenes Geschlech-
terverhaltnis unter unseren Mitarbeitern betrachten
wir als echten Gewinn. Diese Haltung ist nicht nurin
unserer globalen Diversity-Strategie, sondern auch in
unserem Talentmanagement fest verankert. Mit dem
.Women In Leadership"-Programm fordern wir gezielt
weibliche Flihrungskrafte.

Nahere Einzelheiten zu den Diversitatskonzepten
der Telefénica Deutschland Group konnen Sie der
Erklarung zur Unternehmensfihrung und dem

Corporate-Governance-Bericht im Geschaftsbericht
entnehmen. Darlber hinaus haben wir in unseren
Geschaftsgrundsatzen unsere Haltung zum Thema
Vielfalt festgeschrieben.

Junge Talente fir unsere Zukunft

Flr unsere Zukunftsfahigkeit fordern wir neben viel-
faltigen Erfahrungen auch neue Impulse und frische
Ideen. Mit einem umfassenden Ausbildungsangebot
wollen wir besonders junge Talente ansprechen. Wir
bieten Praktikanten, Werkstudenten, Auszubildenden
und Studenten eines dualen Studiengangs vielféltige
Maglichkeiten fiir den Berufseinstieg in unserem
Unternehmen. Im Jahr 2018 beschéftigte die Telefonica
Deutschland Group insgesamt 93 Auszubildende und
Studenten eines dualen Studiengangs. 19 junge Men-
schen nahmen ihre Ausbildung im kaufmannischen
und technischen Bereich bei uns auf.

VIELFALT EINHEIT 2016 2017 2018
Frauen im gesamten Unternehmen! Anzahl/% 3.417/38,6 3.329/40,7 3.562/40,2
Frauen in Leitungspositionen (Senior % 16 15 22
Management inkl. Vorstand)®

Frauen im Vorstand! % 33 25 25
Nationalitaten der Mitarbeiter! Anzahl T4 76 74

Die Methode zur Bestimmung der Mitarbeiterzahlen hat sich in 2018 geandert. Im Sinne der Vergleichbarkeit konnten die Vorjahreswerte fiir 2017
neu berechnet werden. Die Werte des Jahres 2016 entsprechen einer anderen Definition und sind somit nicht vergleichbar.

Eine ausfihrliche Darstellung der Mitarbeiterkennzahlen findet sich hier.

Managementansatze: Aus- und Weiterbildung, Diversitat und Chancengleichheit, Nichtdiskriminierung; GRI 102-43; 404-2; 405-1



https://www.telefonica.de/investor-relations/corporate-governance/erklaerungen-und-satzung
https://www.telefonica.de/investor-relations/corporate-governance/corporate-governance-bericht.html
https://www.telefonica.de/unternehmen/ueber-telefonica/geschaeftsgrundsaetze
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Mitarbeiterengagement wird
gefordert

Corporate Volunteering ist bei der Telefénica Deutsch-
land Group fester Bestandteil der Unternehmenskul-
tur. Wir stellen unsere Mitarbeiter jedes Jahr zwei Tage
daflr frei —in dieser Zeit kénnen sie sich privat sozial
engagieren. Darliber hinaus veranstaltet die Telef6nica
Deutschland Group den Corporate Volunteering Day.
Dieser ist ein wichtiger Baustein unserer globalen
Strategie im Hinblick auf das gesellschaftliche Engage-
ment unseres Unternehmens. Jahrlich engagieren sich
viele tausend Mitarbeiter weltweit mit groRem Einsatz
in lokalen Hilfsprojekten. Jeder Standort entwickelt
hierzu eigenstandige Formate, um soziales Engage-
ment der Mitarbeiter zu fordern.

Allen Aktivitaten liegen dieselben Intentionen zu-
grunde: Wir wollen das gesellschaftliche Umfeld aktiv
mitgestalten, den Teamgeist starken sowie soziale und
fachliche Kompetenzen erweitern. Der Volunteering
Day der Telefénica Deutschland Group ist ein wichtiges
Element, um dieses Bewusstsein bei den Mitarbeitern
weiter zu starken und gleichzeitig unserer Verantwor-
tung gerecht zu werden.

Konzernweit haben sich im vergangenen Jahr bei der
Telefonica, S.A. Group rund 30.500 Mitarbeiter aus
30 Landern mit etwa 232.000 Stunden ehrenamtlich
flr soziale Projekte engagiert.

Am Volunteering Day 2018 nahmen deutschlandweit

184 Mitarbeiter teil und unterstitzten zahlreiche
lokale Hilfsorganisationen.

GRI 102-43; 404-2

Moderne Arbeitsplatze fordern
Kreativitat

Seit Juni 2018 arbeiten alle Miinchner Mitarbeiter der
Telefonica Deutschland Group an einem Standort,
dem O, Tower. Dort stehen nun rund 2.400 Arbeits-
pldtze zur Verfigung. Im gesamten Blrogebaude
wurde ein neues modernes Arbeitsplatzkonzept
umgesetzt. Es erlaubt jedem Mitarbeiter, seinen
Arbeitsalltag flexibler und mobiler zu gestalten — durch
ein offenes Flachenkonzept, das flr jede Aufgabe die
richtige Umgebung bietet, und durch den verstarkten
Einsatz von digitalen Tools, die Mitarbeiter im Biro,
unterwegs und zu Hause nutzen konnen.

Dank flexibler Arbeitszeitmodelle wie Home-Office
oder Teilzeit ist ein Arbeiten nach dem sogenannten
Desksharing-Modell moglich, bei dem Arbeitsplatze
flexibel genutzt werden kdnnen. Dariiber hinaus bieten

neue ,Workspaces" auf den Etagen des O, Towers
allen Mitarbeitern die Freiheit, auch Uber Abteilungs-
grenzen hinweg zusammenzuarbeiten. Jedes Team
hat einen festen Arbeitsplatzbereich — die sogenannte
Homezone. In jedem Stockwerk des O, Towers
wurden verschiedene Arbeitsplatzbereiche mit den
Bezeichnungen ,Me*, \We*, ,Us" und ,Plus" integriert.
Innerhalb des ,Me-Bereichs" kann der Schreibtisch
taglich neu gewahlt werden. Fir die Teamarbeit kon-
nen die vorgesehenen ,We-Bereiche" genutzt werden.
Abteilungs- und bereichsibergreifende Zusammen-
arbeit sowie Besprechungen und Veranstaltungen

mit externen Partnern finden im ,Us-Bereich* auf den
Etagen oderim ,Plus-Bereich* im Erdgeschoss statt.
Dieses Konzept wurde im Sommer am neuen Standort
in Frankfurt eingefiihrt und soll im kommenden Jahr
auch an anderen Standorten wie beispielsweise Dis-
seldorf ausgerollt werden.
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Ganzheitliche Gesundheitspolitik

Wir wollen unseren Mitarbeitern ein sicheres Arbeits-
umfeld bieten. Um dies zu erreichen und dartiber
hinaus die Gesundheit unserer Mitarbeiter zu erhalten
und zu fordern, hat die Telefénica Deutschland Group
eine ganzheitliche Gesundheitspolitik etabliert. Damit
soll Folgendes erreicht werden:

+ das Verhindern von Arbeitsunfallen und arbeitsbe-
dingten Erkrankungen

* die Forderung der Gesundheit unserer Mitarbeiter
durch gezielte Mafdnahmen

« die Erhohung der Arbeitszufriedenheit und Leis-
tungsbereitschaft

« die Verbesserung der Arbeitsergebnisse

« die Forderung einer konstruktiven und wertschat-
zenden Zusammenarbeit

Die Grundlage hierfir bildet das ,Handbuch integrier-
tes Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement”,
das wir 2016 erarbeitet haben. Es orientiert sich an
der Norm DIN EN ISO 45001:2016. Im Handbuch sind
konkrete Ziele mit entsprechenden Kennzahlen (KPIs)
definiert, auf deren Basis wir das Managementsystem
steuern und verbessern. Darliber hinaus haben wir un-
ternehmensweit ein Health Forum eingefiihrt, das sich
aus Vertretern von Arbeitgeber und Arbeitnehmern
zusammensetzt. Es befasst sich mit der strategischen
Planung und Steuerung der Gesundheits- und Sicher-
heitsthemen.

Zu den Schwerpunkten unserer Aktivitaten im integ-
rierten Gesundheitsmanagement 2018 zahlten diverse
Projekte und Veranstaltungen. So nahmen wir an

der Leadership Garage teil, einem Innovationsprojekt
zur ,Digitalen Transformation in der Umsetzung” der
Leuphana Universitat Lineburg. Hier konnten wir
wichtige Impulse fiir effiziente Mafdnahmen im Bereich
der betrieblichen Gesundheitsforderung (BGF) und

des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM)
vor dem Hintergrund der Digitalisierung gewinnen und
entsprechende Handlungsempfehlungen ableiten.

Im vergangenen Jahr haben wir auferdem das unter-
nehmensweite Unterweisungskonzept zur Arbeits-
sicherheit Uberarbeitet und neu verfasst. Es basiert
auf der Nutzung moderner digitaler Technologien und
aktueller Lern- und Vermittlungsmethodik.

Mit dem Informationsmedium ,BGM-Webinare" haben
wir durchgangig Schulungsangebote des Corporate
Health Managements etabliert. Nun kdnnen sich

die Beschaftigten unternehmensweit und standort-
unabhangig zu aktuellen Themen aus den Bereichen
Work-Life-Balance, Activity und Nutrition informieren.
Das Beratungskonzept ,Ergonomie am Arbeitsplatz*

Managementansatz: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz; GRI 403-2; 404-2

umfasst eine personliche bundesweite Beratung am
Arbeitsplatz der Mitarbeiter durch Ergonomieberater
bzw. einen Physiotherapeuten zu gesundheitsfor-
derndem Arbeiten einschlief3lich aktiver Ausgleichs-
ubungen.

Im Rahmen des Corporate Health Awards 2018 wurde
das Corporate Health Management der Telefénica
Deutschland Group in die Exzellenzklasse eingestuft
und sie wurde als Unternehmen mit dem besten be-
trieblichen Gesundheitsmanagement innerhalb der
Informations- und Kommunikationstechnikbranche
ausgezeichnet. Hierflir nahmen wir erneut an externen
Audits der EuPD Research teil.
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MITARBEITER NACH ALTERSGRUPPEN UND GESCHLECHT?

2017

2018

! Die Definition zur Bestimmung der Mitarbeiterzahlen hat sich 2018 gedndert. Die Differenz zur Kennzahlentabelle beim Durchschnittsalter von 2017 ergibt sich aus der geanderten Berechnungslogik

GRI1'102-8

<30 Jahre

30-34 Jahre
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Lieferkette nachhaltig gestalten

Commitment

Wir fordern ein nachhaltiges
Beschaffungs- und
Lieferantenmanagement. Bis
2020 werden in 100% der
Einkaufsvorgange mit unseren
wichtigsten Lieferanten CR-
Kriterien bertcksichtigt.

Managementansatze: Beschaffungspraktiken,
Umweltbewertung der Lieferanten, Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen, Kinderarbeit, Zwangs- oder Pflichtarbeit,
Soziale Bewertung der Lieferanten; GRI 308-2

GRUNDVERSTANDNIS
Faire Partnerschaften als Basis
nachhaltiger Beschaffung

Die Telefénica Deutschland Group verpflichtet sich

zu einem nachhaltigen Beschaffungs- und Liefe-
rantenmanagement. Dieses beruht auf unseren
Geschaftsgrundsatzen und den Prinzipien Integritat,
Engagement und Transparenz. Neben der Einhaltung
von Qualitatsstandards bei Produkten und Dienstleis-
tungen beriicksichtigen wir dabei auch die Erfiillung

ethischer, sozialer, 6kologischer und datenschutzbezo-

gener Kriterien.

Ein solches Engagement erwarten wir ebenfalls von
unseren Lieferanten. Dariiber hinaus legen wir Wert
auf Effizienz und Innovation, gestiitzt auf neuen
Technologien und eine maglichst weitgehende Digi-
talisierung des Beschaffungsprozesses. Die Telefonica
Deutschland Group strebt durch faire Partnerschaften
eine langfristige Zusammenarbeit mit ihren Lieferan-
tenan.

PROZESSE & STEUERUNG
Regelmafiige Analyse der
Lieferanten

Die Basis flr die Zusammenarbeit mit unseren
Lieferanten bildet die SCSP. Diese folgt unseren
Geschaftsgrundsatzen und orientiert sich an den
wichtigsten internationalen Vertragen und Standards
wie der UN-Menschenrechtscharta, den Abkommen
der ILO, den Richtlinien der OECD, den ISO-Normen,
den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschen-
rechte und den SDGs der UN. Angesichts vielfaltiger
Herausforderungen in der globalen Lieferkette bezieht
die Telefonica Deutschland Group ihre Lieferanten
dartber hinaus in die Aktivitaten zum Schutz der
Menschenrechte mit ein. In unserer SCSP haben wir
dieses Thema gezielt adressiert und mit strengen
Vorgaben verkniipft. Im Oktober 2018 hat die Tele-
fonica Deutschland Group mit der Durchfiihrung einer
menschenrechtlichen Risikoanalyse begonnen, die
sich an den Vorgaben der fiinf Kernelemente des NAP
orientiert. Der aktuelle Stand findet sich in Kapitel 6.3.

Auch zur Verringerung unserer dkologischen Auswir-
kungen in der Lieferkette machen wir unseren Liefe-
ranten strenge Vorgaben. Unsere Materialitatsanalyse
hat gezeigt, dass potenzielle negative Auswirkungen
im Wesentlichen in den Bereichen Wasserverbrauch
sowie Energie und CO,-Emissionen liegen. Uber unsere
SCSP erhalten unsere Lieferanten Vorgaben zu Um-
weltthemen. Beispielsweise verpflichten sie sich, im
Rahmen der Tatigkeit fur die Telefonica Deutschland
Group auf 6kologische Effizienz zu achten, insbeson-
dere wenn es sich um knappe Ressourcen wie Trink-
wasser oder nicht erneuerbare Ressourcen handelt.


https://www.telefonica.de/unternehmen/ueber-telefonica/geschaeftsgrundsaetze
https://www.telefonica.de/supply-chain-sustainability-policy-de
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MINDESTANFORDERUNGEN FUR VERANTWORTLICHES WIRTSCHAFTEN,
DIE IN DER SCSP DEFINIERT WERDEN:

E/’
ETHISCHE KRITERIEN

Einhaltung internationaler Abkommen,
nationaler und lokaler Gesetze

Verbot von Korruption, Erpressung und
Bestechung

Vermeidung von Interessenkonflikten

00O
Cr

SOZIALE KRITERIEN
Anerkanntes Arbeitsverhaltnis
Arbeitszeitregelung
Angemessene Léhne und Gehalter

Verbot von Zwangsarbeit und
Menschenhandel

Ausschluss von Kinderarbeit

Vereinigungsfreiheit und Recht auf
Kollektivverhandlungen

Nichtdiskriminierung

Sicherheits- und Gesundheitsbedingungen

P

UMWELTKRITERIEN
Einhaltung aller Gesetze
Lebenszyklus und praventives Handeln
Dokumentierte Umweltpolitik
Umweltmanagement gemaf3 ISO 14001
Maf3nahmen gegen Klimawandel
Abfallmanagement

Umgang mit gefahrlichen Substanzen
und chemischen Produkten

Okologische Effizienz beim Verbrauch von
Materialien, Ressourcen und Emissionen

o

DATENSCHUTZ
UND VERTRAULICHE
INFORMATIONEN

Regeln zum Schutz von Daten

Technische und organisatorische
Maf3nahmen

Ausschluss von Konfliktmineralien

Die Telefonica Global Services GmbH (TGS) als Toch-
tergesellschaft der Telefénica, S.A. Group steuert die
Prozesse rund um den Einkauf von Waren und Dienst-
leistungen. Sie arbeitet daflr weltweit mit den Lander-
gesellschaften des Konzerns zusammen und stimmt
sich zur Nachhaltigkeit in der Lieferkette kontinuierlich
mit den Abteilungen Corporate Responsibility, Compli-
ance, Legal und Datenschutz der Telefénica Deutsch-
land Group ab. Darliber hinaus tragt die TGS ebenfalls
die Verantwortung flr den Registrierungsprozess fir
neue Lieferanten.

In regelmaRigen Abstanden flhrt die Telefénica
Deutschland Group eine Risikoanalyse im Lieferanten-
management durch. Dabei wird der Fokus auf

die — gemessen an Risiko und Beschaffungsvolumen —
wichtigsten Lieferanten gerichtet. Bei allen Produkt-
gruppen bewerten wir die globalen und branchen-
relevanten Risiken in Bezug auf Nachhaltigkeit, wie
etwa Arbeitsbedingungen, Sicherheit, Gesundheit,
Umweltschutz, Menschenrechte, Konfliktmaterialien,
Kundenzufriedenheit und Datenschutz.

Managementansatze: Beschaffungspraktiken, Umweltbewertung der Lieferanten, Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen,
Kinderarbeit, Zwangs- oder Pflichtarbeit, Soziale Bewertung der Lieferanten; GRI 102-9; 308-2

Aktive Lieferanten werden darlber hinaus wieder-
kehrend durch einen externen Dienstleister, D&B

(Dun & Bradstreet), im Hinblick auf finanzielle Risiken
Uberprift. Die Ergebnisse werden in unser zentrales
Einkaufssystem (Ariba) eingespielt und dem Einkaufer
in der Ausschreibungszusammenfassung (,Bit Com-
parison") angezeigt. Vor der Auftragsvergabe muss bei
Hochrisikolieferanten von den verantwortlichen Fach-
bereichen entschieden werden, ob der Lieferant trotz
des Risikos beauftragt werden soll. Diese Entscheidung
wird im Einkaufssystem dokumentiert.
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MASSNAHMEN
Vielfaltiges Engagement in der
Lieferkette

Als Mitglied in internationalen Multi-Stakeholder-Ini-
tiativen setzt sich die Telefénica, S.A. Group fir mehr
Transparenz und Nachhaltigkeit in der Lieferkette ein,
z.B.im Rahmen der Responsible Minerals Initiative
(RMI). Uber die Telefénica, S.A. Group gehéren wir
zudem der Joint Audit Cooperation (JAC) an, in der die
weltweit grofdten Telekommunikationsunternehmen
vereinigt sind. Ihr Hauptanliegen ist neben dem Er-
fahrungsaustausch die effiziente und einheitliche
Durchfiihrung von Lieferantenaudits fiir alle Mitglieds-
unternehmen auf globaler Ebene.

2017 hat die Telefonica Deutschland Group ihre SCSP
Uberarbeitet. Im Rahmen der weiteren Implementie-
rung bis 2020 werden wir uns auf die gezielte Kom-
munikation an unsere Lieferanten, die Anwendung
auf alle Produkte und Dienstleistungen der Lieferkette
sowie die wirksame Steuerung der Einkaufsprozesse
der TGS, der Fachabteilungen, der CR-Abteilung sowie
der Lieferantenkontrakte konzentrieren. Den Einkau-
fern steht die SCSP Uiber das Intranet der Telefénica
Deutschland Group zur Verfligung. Zudem wurde die
Uberarbeitete SCSP den Einkdufern vorgestellt. Die
interne Kommunikation erfolgt Giber Schulungen oder

Intranetformate, die sich an die jeweils beteiligten Mit-

arbeiter richten.

FUr die Lieferantenbewertung und Auftragsvergabe
setzt die Telefénica Deutschland Group mit SuMa
(Supplier Management) ein standardisiertes Tool
ein, das neben Kosten- und Qualitdtsmaf3stdben
auch soziale, 6kologische und ckonomische
Kriterien umfasst. Im Anschluss an die Bewertung
legen wir Verbesserungsmafinahmen fest und
Uberpriifen deren Erfiillung. Wir entwickeln die
nachhaltigkeitsorientierten Kriterien kontinuierlich
weiter und nutzen hierzu auch Erkenntnisse aus
unseren etablierten Managementsystemen nach
den Normen ISO 50001 (Energiemanagement),
ISO 9001 (Qualitdtsmanagement) und ISO 14001
(Umweltmanagement).

Bis 2020 wollen wir ein System zur Verbesserung der
Nachhaltigkeitsleistung der Lieferanten mit erhohtem
Risiko aufbauen. Daher haben wir seit 2017 jdhrlich
Lieferanten mit potenziell erhéhtem Risiko um die Er-
teilung einer Selbstauskunft ber das EcoVadis-Portal
gebeten.

LIEFERKETTE EINHEIT 2016 2017 2018
Lieferanten Anzahl 992 888 863

davon: Lieferanten in Deutschland Anzahl 633 617 596
Anzahlvon Lieferantenbewertungen  Anzahl 43 56 48

(SuMa)

Eine ausfihrliche Darstellung der Kennzahlen der Lieferkette findet sich hier.

Managementansatz: Beschaffungspraktiken, Umweltbewertung der Lieferanten, Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen; GRI 102-12; 308-2; 414-2
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FORTSCHRITTE IM BERICHTSJAHR LIEFERANTENMANAGEMENT IN DER DIGITALEN WELT
[Qr;je[(ur;% von Transparenz in der Sicherheit
lererkette - .
fur die Beschaffungs-
2018 konnten wir in verschiedenen Bereichen unseres
nachhaltigen Lieferantenmanagements Fortschritte prozesse
erzielen:
* Bislang haben 98% unserer Einkaufslieferanten die . .. L.
Antikorruptionserklarung akzeptiert. Telefonica nutzt die Digitalisierung, um die Pro- ,,DUfCh die Dlglta/ISIerung
* Lieferanten mit erhéhtem Risiko wurden aufgefordert, zesse des Lieferantenmanagements effizienter .
eine Selbstauskunft tber EcoVadis abzugeben;im zu gestalten. Intelligente Verknipfungen unserer unseres Lleferanten-
Berichtsjahr waren dies vier zusatzliche Lieferanten. Systeme helfen uns dabei, verschiedene Aspekte managements Wo”en
* 2018 haben wir 27 Zulieferunternehmen mit unseres Lieferantenmanagements effektiv in die .. .
1.0 Digitalisierung gestalten 48 Bewertungen im Rahmen des SuMa-Prozesses Finkaufsprozesse zu integrieren sowie die Anwen- wir einen efﬁZIenten,
- bewertet. dung der SCSP gezielt zu managen. . . .
2.0 Corporate Responsibility * Bis Ende 2018 wurde bei keinem der registrierten qUGIIthIV hOChwertlgen
managen deutschen Lieferanten ein hohes Reputationsrisiko Wir nutzen beispielsweise Verkntpfungen zur Und rl'sikominimierenden
- @@ identifiziert. Datenbank Factiva, zu D&B sowie EcoVadis. Uber
3.0 Verantwortlich eine Schnittstelle zu Factiva erhalten wir Zugang zu BeSCthfungSprozess
wirtschaften Informationen Uiber Reputationsrisiken unserer Lie-

sicherstellen.*

feranten. Diese Informationen werden taglich tiber-

=<l [ PTG SIS prift und die Lieferantenprofile somit aktualisiert.

3.2 Compliance Thomas Marx, Manager Compliance,

3.3 Arbeitgeber Informationen zum Self-Assessment im Rahmen Contract Management & Reporting
von EcoVadis stehen den Einkdufern im Ariba-Tool
zur Verflgung. Die Auswahl der Lieferanten erfolgt
so nach einem standardisierten Prozess unter
Bertcksichtigung produkt- und dienstleistungs-
bezogener Risiken. Die Ergebnisse werden in die
Lieferantenprofile eingespielt und sind so fir den
Einkaufer sichtbar.

3.4 Lieferantenmanagement

4.0 Leben in der digitalen
Welt starken
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5.0 Umwelt und Klima
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6.0 Herleitung und Evaluierung
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7.0 Daten und Fakten
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GRI 414-2
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Nachhaltige Innovationen und Produkte fur unsere Kunden

Commitment

Wir treiben bis 2020
Technologien zur vereinfachten
Vernetzung von Menschen,
Geraten und Maschinenin

der privaten und industriellen
Welt voran. Ziel ist es, unsere
Kunden bei der Realisierung
von neuen digitalen Produkten
und Geschaftsmodellen zu
unterstutzen.

Managementansatz: Indirekte 6konomische Auswirkungen;
GRI203-1; 203-2; 413-2

GRUNDVERSTANDNIS
Menschen profitieren von
digitalen Innovationen

Mit unseren digitalen Produkten und Dienstleistungen
wollen wir das Leben der Menschen einfacher, sicherer,
geslinder und umweltfreundlicher machen. Ein
Schlssel dafiir sind nachhaltige Innovationen. Hierbei
setzen wir auf die Analyse grofer Datenmengen, auf
die Vernetzung von Geraten sowie auf innovative Pro-
dukte fiir den Endkunden mit dem Fokus, die digitalen
Anforderungen im Alltag zu meistern. Wir vereinen
mit unseren Produkten den Dreiklang ,Vernetzen.
Analysieren. Optimieren.*, indem Maschinen mit dem
Internet verbunden, Daten analysiert und Geschafts-
prozesse optimiert werden kénnen.

Die Telefonica Deutschland Group treibt gezielt
Innovation in den Bereichen Datenanalyse und Inter-
net of Things (IoT) voran. Wir erschlief3en die grofien
wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und ékologischen
Potenziale von loT und von intelligenter Datenanalyse
(ADA: Advanced Data Analytics). Wir entwickeln neue
Geschaftsmodelle in diesen Bereichen und nutzen
dabei sowohl agile Methoden als auch die Starken der
Telefonica Deutschland Group. Wir werden das Wachs-
tumsfeld IoT fir alle Marktsegmente erschliefRen, die
wir bereits mit unserem Kerngeschdft adressieren. Wir
beabsichtigen, eine flihrende Rolle im Bereich Consu-
mer loT einzunehmen.

Als Bindeglied zwischen unserem Unternehmen und
Start-ups fungiert der Open Innovation Hub Wayra
der Telefénica Deutschland Group mit Fokus auf die
Bereiche loT, ADA und kinstliche Intelligenz. Durch
diese Zusammenarbeit mit der Start-up-Szene ent-
stehen innovative Losungen fir unsere verschiedenen
Geschaftsbereiche. Bei Wayra liegt der Fokus auf
Innovationen, die dem Kerngeschaft der Telefonica
Deutschland Group direkt zutraglich sind. Start-ups im
Wayra-Programm haben die Chance, ihre Losungen
und Produkte unter den Bedingungen eines Grof3-
konzerns auszuprobieren. So ergibt sich fir sie eine
immense Skalierungsmoglichkeit.

PROZESSE & STEUERUNG
Klare Ziele unter Einhaltung des
Datenschutzes

Wir haben uns im Bereich nachhaltige Innovationen
und Produkte wichtige strategische Ziele gesetzt. So
wollen wir bis 2020 Technologien zur vereinfachten
Vernetzung von Menschen, Geraten und Maschinen
in der privaten und industriellen Welt vorantreiben.
Im Geschaftsfeld Consumer loT streben wir an, eine
marktflihrende Position zu erreichen.
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Bei unserem Vorgehen hat die Einhaltung der strengen
Datenschutzanforderungen bei allen unseren Produk-
ten und Technologien hochste Prioritat. Beispielhaft
steht dafiir unser vom TUV Saarland zertifiziertes
Anonymisierungsverfahren. Dieses schlief3t aus, dass
Daten aus digitalen Quellen wie Mobilfunk oder WLAN
einer bestimmten Person zugeordnet werden konnen.
Aufgrund der Anonymisierung ist aus rechtlicher Sicht
keine Zustimmung des Kunden erforderlich. Dennoch
ermoglicht die Telefénica Deutschland Group ihren
Kunden Uber ein einfaches Webformular, der Nutzung
ihrer Daten flr das Anonymisierungsverfahren jeder-
zeit zu widersprechen. Jeder Kunde hat so die Mog-
lichkeit, seine persdnlichen Praferenzen gegen den
Nutzen abzuwagen, den seine Daten fiir die Wirtschaft
und Gesellschaft schaffen.

MASSNAHMEN
Ausbau innovativer
Geschaftsfelder

Unser Anspruch ist es, unsere Kunden bei der Realisie-
rung von neuen digitalen Produkten und Geschaftsmo-
dellen zu unterstutzen. Wir bieten sowohl im B2C- als
auch im B2B- und B2P-Bereich innovative Tarife an, die
das Leben der Kunden einfacher und besser machen
sollen. Bei O, Unlimited Tarifen profitieren Kunden z.B.
von einer grofRen digitalen Freiheit: Durch Tarife mit
einem sehr guten Preis-Leistungs-Verhaltnis — sowie
einer echten Datenflatrate — kdnnen sich O, Kunden
frei bewegen ohne die Sorge, dass das Datenvolumen
plotzlich aufgebraucht ist. Im Bereich B2P verfligen wir
(ber ein starkes Tarifportfolio flir unsere Partner und
deren Endkunden. Unsere B2B-Kunden profitieren von
einer konvergenten Konnektivitat, M2M sowie unseren
digitalen Geschaftsmodellen.

Managementansatz: Indirekte 6konomische Auswirkungen;
GRI203-1;203-2; 413-2

2018 konzentrierte sich die Telefénica Deutschland
Group auf den Ausbau des Geschaftsfelds Consumer
loT. Schwerpunkt war die Entwicklung einer Plattform
fUr die Verbindung von einfachen Geraten und Ser-
vices, die sich fir den Massenmarkt eignen. Uber diese
loT-Plattform verbinden wir Hardware-Hersteller aus
dem Bereich Consumer IoT mit Anbietern von Apps
und Services. Es kdnnen so neue datenbasierte An-
wendungen und Services fir Konsumenten geschaffen
werden, die den Partnern neue Zielgruppen und Ge-
schaftsmodelle eréffnen.

Mit dem Geschéftsfeld ADA wollen wir das Potenzial
der Datenanalyse fiir alle Lebensbereiche erschliefien
—von der Mobilitat bis zum privaten Konsum. So
versuchen wir, Antworten auf wichtige Zukunftsfragen
zu entwickeln. Durch die gezielte Analyse von anony-
misierten und aggregierten Mobilfunkdaten wollen
wir beispielsweise einen umweltfreundlicheren Stadt-
verkehr ermoglichen, indem wir durch die Analyse-
ergebnisse die Verkehrsnachfrage besser vorhersagen
konnen und die Verkehrsplanung unterstitzen. Dem
Handel und Tourismus liefern wir bedirfnisorientierte
Analysen auf Basis anonymisierter Mobilfunkdaten.
Daraus lasst sich ein besseres Verstandnis des Besu-
cherverhaltens ableiten.

Esist uns ein zentrales Anliegen, unsere Stakeholder in
unsere vielfdltigen Aktivitaten einzubinden. So pflegt
die Telefénica Deutschland Group unterschiedliche
Kooperationspartnerschaften auf Projektebene, etwa
mit der auf Nachhaltigkeitslosungen spezialisierten
South Pole sowie der Teralytics AG. Gemeinsam mit
diesen Projektpartnern und der Stadt Nurnberg hat
die Telefénica Deutschland Group anonymisierte
Mobilfunkdaten zur Berechnung von Verkehrsstromen
genutzt und Potenziale zur Senkung von Emissionen
aufgezeigt. 2018 ist daraus ein vom Bundesministe-
rium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) ge-
fordertes Projekt zur Emissions- und Verkehrsmessung
fur aufdergewdhnliche Ereignisse (,IncidentAnalyse")
entstanden.

Darlber hinaus ist die Telefénica Deutschland Group
Konsortialpartner der BMVI-gefoérderten Forschungs-
projekte ProTrain sowie XMND (Extended Mobile
Network Data) fiir die Initiative mFUND. Das Projekt
ProTrain hat das Ziel, die Kapazitaten im OPNV in
Berlin-Brandenburg auf Basis von anonymisierten
Mobilfunkdaten zu optimieren. Die Intraplan Consult
GmbH nutzt von uns zur Verfligung gestellte Daten
als genauere Datenbasis flr die Verkehrsplanung in
Minchen.

Eine weitere Kooperation besteht mit dem Wayra-
Start-up accu:rate. Dieses hat eine Software zur
Personenstromsimulation entwickelt und arbeitet mit
Partnern wie dem Miinchner Oktoberfest zusammen,
um beispielsweise Evakuierungen bei Notfallen besser
planen zu kdnnen.
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FORTSCHRITTE IM BERICHTSJAHR
Losungen fur verantwortungsvolle
Datennutzung

2018 haben wir in vielen Bereichen wichtige Fort-
schritte erzielt und Innovationen entwickelt. Dazu
zahlt beispielsweise das O, Free Portfolio im Bereich
B2C, das wir mit grofien Datenpaketen aktualisiert
haben. AuRRerdem hat die Telefonica Deutschland
Group die Connect-Option eingefiihrt. Diese bietet
die Moglichkeit, das Datenvolumen auf verschiedene
Gerate zu verteilen.

Mit Aura, einer fortschrittlichen kiinstlichen Intelligenz,
haben wir fir unsere Kunden darlber hinaus einen in-
novativen Service auf den Markt gebracht. 0, Kunden
konnen per Facebook Messenger ihre Datennutzung
abfragen —und Aura liefert umgehend die Antwort.
Die Kunden kénnen so auch ihren Prepaid-Kontostand
einsehen, ihr Guthaben aufladen oder eine Liste ihrer
Vertragsoptionen erhalten. Diese selbstlernende
kunstliche Intelligenz wurde Uber viele Monate von
Software-Ingenieuren aus der gesamten Telefénica
Deutschland Group entwickelt. Sie geht auf die Daten
und Historie eines Kunden ein und lernt seine Prafe-
renzen kennen. Aura ist in Deutschland zunachst im
Facebook Messenger im Einsatz, weitere Funktionen
und Implementierungen werden folgen.

Dariiber hinaus weitete die Telefénica Deutschland
Group die Mdglichkeiten der Datenanalyse auf den
Tourismussektor aus. Das Pilotprojekt mit der Region
Chiemsee-Alpenland zur Untersuchung der Besucher-
struktur ist erfolgreich gestartet.

Auch Wayra, der Start-up-Accelerator der Telefénica
Deutschland Group, hat 2018 wichtige Fortschritte
erzielt, allen voran mit dem globalen Relaunch. Damit
Ubertragt Wayra das in Deutschland erprobte Erfolgs-
modell auf die anderen neun Lander, in denen es aktiv
ist. Darliber hinaus wurden zehn neue Start-ups u. a.
aus den Bereichen loT, Transport Analytics, Online-
Training, kiinstliche Intelligenz (KI) und Process Mining
gefordert. AuRerdem wurde das neue branchentber-
greifende Start-up-Programm eingeflihrt — gemeinsam
mit anderen Industriepartnern wie Volkswagen und
OSRAM. Insgesamt hat Wayra im Berichtsjahr zehn
Start-ups gefordert, die alle erfolgreich Projekte mit
der Telefénica Deutschland Group umgesetzt haben.
Die daraus generierten positiven finanziellen Effekte
durch gesteigerte Umsatze oder Einsparungen im
operativen Geschdftsbetrieb beliefen sich bei der
Telefénica Deutschland Group auf ungefahr 1 Mio. EUR.

Unsere Fortschritte im Jahr 2018 wurden extern ge-
wirdigt: Fur auf Kundenbedirfnisse zugeschnittene
Datenanalysen (Specialized Insights Services) wurde
die Telefonica, S.A. Group durch das Marktforschungs-
unternehmen Forrester Research ausgezeichnet. Dies
ergab die Auswertung ,The Forrester Wave™: Special-
ized Insights Service Providers, Q3 2018" 1.

Belissent, Jennifer/Cullen, Elizabeth (2018): The Forrester Wave™: Specialized Insights Service Providers, The Nine Providers
That Matter Most And How They Stack Up, in: The Forrester, Q3 2018 — September 19, 2018

Managementansatz: Indirekte 6konomische Auswirkungen; GRI 203-1; 203-2; 413-2
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Gewinnbringende
Zusammenarbeit mit Start-ups

Wayra identifiziert Start-ups, die mit verschiedenen
Geschéftsbereichen der Telefénica Deutschland
Group zusammenarbeiten und dort ihre Losungen
erproben sowie skalieren kdnnen. So arbeitet etwa

in der Kundenbetreuung von O, ein Chatbot namens
Lisa, der vom durch Wayra geforderten Griinderteam
von e-bot7 entwickelt wurde. Lisa bearbeitet mehr als
24.000 Anfragen pro Monat. Die Anwendung auf Basis
kiinstlicher Intelligenz hilft den Kunden automatisch
bei haufig gestellten Fragen rund um Produkte und
Tarife. So kénnen sich Mitarbeiter im Service auf die
komplexeren Fragestellungen konzentrieren. Die
Kunden profitieren von einer schnellen Beantwortung
ihrer Fragen. Einen Zugriff auf Vertragsinformationen
hat Lisa hingegen nicht.

Das Wayra-Start-up Conntac hat den Kundenservice
der Telefénica Deutschland Group mit der Einflhrung
der neuen O, Hilfe App fir DSL-Kunden digitalisiert:

0, Kunden konnen mit der neuen App selbst aktiv
werden, beispielsweise bei der Einrichtung eines neuen
Internetanschlusses oder wenn ihr Internet nicht wie
gewohnt funktioniert. Die App behebt die Funktions-
storung entweder automatisch oder leitet die Kunden
interaktiv an und ist damit ein weiteres Angebot, mit
dem wir das Leben der Kunden einfacher und besser
machen. Sollte die App die Einschrankung nicht voll-
standig beheben konnen, generiert sie eine Nummer
und stellt den Kontakt zu einem kompetenten Service-
mitarbeiter her. Er kann dann im Gesprach genau da
anknlpfen, wo die App aufgehdrt hat. Der Kunde muss
sein Anliegen nicht noch einmal schildern und auch
keine Priifschritte wiederholen. Das spart Zeit und er-
héht die Kundenzufriedenheit.

Innovative Losungen fur
Geschafts- und Privatkunden

Unsere loT-Lsungen fur Geschaftskunden umfassen
z.B. Smart Mobility fir Fahrercoaching und Elektro-
fahrzeuge. Die innovativen Telematiktechnologien und
-I6sungen von Geotab ermdglichen es Unternehmen,
die Umweltbelastung zu minimieren. Sie tragen dazu
bei, den Kraftstoffverbrauch und die CO,-Emissionen
zu senken, die Routenplanung zu optimieren, Leer-
laufzeiten und aggressives Fahrverhalten abzubauen
sowie eine optimale Motorleistung des Fahrzeugs
aufrechtzuerhalten.
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Mit Huawei und Q-loud haben wir ein Pilotprojekt im
Bereich Smart Energy fiir den Flughafen Miinchen
implementiert. Dabei geht es um die Nutzung von
Narrow Band IoT (NB-loT) — einem LTE-Ubertragungs-
verfahren, das mit geringer Bandbreite auskommt und
dafiir sorgt, dass kleine Datenmengen auch in schwie-
rigen Umgebungen genutzt und Uber grof3e Distanzen
hinweg zuverlassig Ubertragen werden kénnen. Mit
der Smart-Energy-Lésung fir den Flughafen Miinchen
konnten perspektivisch alle Zahler fiir Strom und
Wasser, die im Umkreis von zehn Kilometern auf dem
Flughafen verteilt sind, per Smart Metering Uiberwacht
werden. In dem Pilotprojekt testet der Flughafen
zunachst 15 Smart Meter im Live-Betrieb und lernt,
wie die Technologie sinnvoll genutzt werden kann.
Smart Metering wird als Technologie auch beiinnogy
genutzt: Hier unterstltzt es bei der Energiewende und
Digitalisierung, z. B. im Hinblick auf intelligente Strom-
netze.

NACHHALTIGE INNOVATIONEN UND PRODUKTE
IN DER DIGITALEN WELT

Ethische Grundsatze

bei Kl immer im Blick

Kunstliche Intelligenz (KI) ist bereits ein wichtiger
Bestandteil der Digitalisierung in Deutschland.
Durch die Verarbeitung grofder Datenmengen

auf Basis komplexer Algorithmen unterstitzt Kl
Menschen und Organisationen bei datenbasierten
Entscheidungen und Automatisierungen. Hieraus
ergeben sich zahlreiche, erlebbare Verbesserungen —
wie zum Beispiel bei medizinischen Diagnosen,
Assistenzsystemen bei Autos oder dem Bewaltigen
humanitarer Katastrophen.

Als Telekommunikationsunternehmen sind wir
zentraler Teil dieser Entwicklung. Wir setzen Kl und
Algorithmen u. a. dazu ein, das Kundenerlebnis bei
Service, Netz und Produkten zu verbessern: Kl er-
leichtert die Optimierung des Mobilfunknetzes und
fordert in Form des digitalen Assistenten Aura ein
besseres Kundenerlebnis.

Die Telefonica Deutschland Group bekennt sich
zu klaren ethischen Prinzipien fir KI. Diese dienen
dem Unternehmen als Orientierung, wenn es mit
Daten und Kl arbeitet und gleichzeitig einen posi-
tiven Einfluss der Technologie auf die Gesellschaft
unterstitzt.

,Projekte mit kunstlicher
Intelligenz bewerten wir
bei Telefénica nach festen
ethischen Grundsatzen."

Markus Heimann, Director Digital & Data
Competence Center
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kunstlichen Intelligenz

Unsere ethischen Prinzipien zum Einsatz
kunstlicher Intelligenz stellen den Menschen in
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wir nach folgenden ethischen Grundsatzen.

1.0 Digitalisierung gestalten

2.0 Corporate Responsibility

managen FAIR UND FUR ALLE ZUGANGLICH MENSCHEN UBER KI
Esist uns wichtig, dass die KI-Anwendungen zu Der Mensch muss oberste
3.0 Verantwortlich fairen Ergebnissen flihren. AuRerdem sollten ethische Instanz bleiben.
wirtschaften alle Teile der Gesellschaft Zugang zu digitalen

Moglichkeiten erhalten.

4.0 Leben in der digitalen

Welt starken
4.1 Nachhaltige Innovationen o

und Produkte

KI SOLL DER GESELLSCHAFT DIENEN

4.2 Digitale Inklusion Wir werden die Skepsis der Menschen nur
4.3 Datenschutz und Uberwinden, wenn Kl greifbare Vorteile fiir
Informationssicherheit den Einsatz schafft. UBERPRUFUNG DRITTER

Wir behalten uns vor, die Rechtmafigkeit,

4.4 Kinder- und Jugendschutz
Richtigkeit und Logik von Daten Dritter zu

5.0 Umwelt und Klima Uberprifen.

schiitzen

6.0 Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie

7.0 Daten und Fakten
TRANSPARENZ UND DATENSCHUTZ

@ < DATA) Die Verwendung von Daten muss transparent

und die Daten miissen geschitzt sein.

REGELWERK FUR KI

Nicht alles, was maglich ist, ist
moralisch legitim — KI missen
Grenzen gesetzt werden.
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Digitale Integration fur alle

Commitment

Wir machen Menschen aller
Altersgruppen fit fur die digitale
Welt. Mit bundesweiten
Forderprogrammen wie Think
Big, ,Digital mobil im Alter —
Tablet-PCs flr Senioren*

und unseren O, Gurus geben
wir bis 2020 Inspiration und
Hilfestellung ftr 10 Millionen
Menschen.

Managementansatz: Lokale Gemeinschaften; GRI 413-1

GRUNDVERSTANDNIS
Konzept der Teilhabe baut auf
drei Saulen auf

Wir wollen alle Menschen an den Vorteilen der Digi-
talisierung teilhaben lassen und ihnen ermaglichen,
sich selbstbestimmt und sicher in der digitalen Welt
zu bewegen. Wichtig ist uns dabei, die Menschen mit
dem enormen Potenzial und den Chancen der Digita-
lisierung vertraut zu machen, aber auch fiir mogliche
Risiken zu sensibilisieren.

Nicht alle Menschen verfligen tber die technischen
Voraussetzungen, die finanziellen Mittel oder das
notwendige Wissen fiir den souveranen Umgang

mit digitalen Medien. Daher setzt sich die Telefonica
Deutschland Group dafiir ein, dass Menschen unter-
schiedlichen Alters einen leichteren Zugang zu Infor-
mationen, Medien und digitaler Technik erhalten. Im
Zentrum stehen dabei vor allem drei Initiativen: Die O,
Gurus sind eine Anlaufstelle fir Interessierte zu allen
Fragen, Tipps und Tricks rund um das digitale Leben.
Das Programm Think Big der Telef6nica Stiftung und
der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung (DKJS)
gemeinsam mit O, hat sich zum Ziel gesetzt, junge
Menschen zu unterstitzen, sich in der digitalen Welt
zurechtzufinden, ihre technologischen Fahigkeiten
auszubauen sowie Ideen und Unternehmergeist zu
entwickeln, um damit in der Gesellschaft etwas zu ver-
andern. Darliber hinaus engagiert sich die Telef6nica
Deutschland Group mit dem Programm ,Digital mobil
im Alter* gemeinsam mit der Stiftung Digitale Chancen
fUr dltere Menschen, um auch diese Altersgruppe an
den Vorteilen der digitalen Welt teilhaben zu lassen.

Im Rahmen des Responsible Business Plan 2020 der
Telefénica Deutschland Group verfolgen wir das Ziel,
Menschen aller Altersgruppen fit fir die digitale Welt
zu machen und bis 2020 Inspiration und Hilfestellung
flr zehn Millionen Menschen zu bieten.

PROZESSE & STEUERUNG
Feedback unterstutzt
Projekterfolge

Um dieses Ziel zu erreichen, werten wir unsere
Mafinahmen und Projekte regelmaf3ig mithilfe von
begleitenden wissenschaftlichen Studien aus und
entwickeln sie zielgerichtet weiter. Zudem nehmen wir
eine detaillierte Bewertung der einzelnen Program-
me und Veranstaltungen vor. Die entsprechenden
Kennzahlen werden vorab festgelegt, z.B werden die
Zahlen der teilnehmenden Jugendlichen bei Think

Big quartalsweise an die Telefonica Stiftung berichtet.
Auch zu ,Digital mobil im Alter" erhebt die Telefonica
Deutschland Group verschiedene Kennzahlen, wie
beispielsweise die Teilnehmer an Veranstaltungen und
Fachtagungen sowie die Anzahl der Websitebesuche.
In unseren Programmen holen wir regelmafig das
Feedback der Teilnehmer ein, um kiinftig noch besser
auf die BedUrfnisse dlterer Menschen eingehen zu
konnen.



TELEFONICA DEUTSCHLAND 2018
CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT

1.0 Digitalisierung gestalten

2.0 Corporate Responsibility
NERElE

3.0 Verantwortlich
wirtschaften

4.0 Leben in der digitalen
Welt starken

4.1 Nachhaltige Innovationen
und Produkte
4.2 Digitale Inklusion

4.3 Datenschutz und
Informationssicherheit

4.4 Kinder- und Jugendschutz

5.0 Umwelt und Klima
schiitzen

6.0 Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie

7.0 Daten und Fakten

-0 O

0, GURUS — MASSNAHMEN
Experten zeigen Wege in der
digitalen Welt auf

Unsere O, Gurus bieten wertvolle Unterstitzung,
damit sich die Menschen in der digitalen Welt zurecht-
finden und die neuen Méglichkeiten nutzen kdnnen.
Unter dem Motto ,Helfen, beraten, inspirieren* sind
die O, Gurus sowohl online als auch in den O, Shops
prasent. Mit kostenlosen Workshops vor Ort oder Uiber
Online-Webinare bringen sie Teilnehmern unterschied-
lichen Alters den bestmdglichen Umgang mit digitalen
Technologien naher. Das Angebot umfasst aufierdem
zahlreiche Videos und Blogartikel, mit denen digitale
Produkte und Services einfach und verstandlich erklart
werden. DarUber hinaus vermitteln unsere O, Gurus
allen Kundengruppen durch Helping-Hands-Videos
nutzliche Tipps und Tricks. Flir Menschen mit Hor- und
Sprachbehinderung hat die Telefénica Deutschland
Group einen besonderen Service als Nothilfekommu-
nikation eingerichtet: Per SMS kann der Kunde einen
Kontakt zu uns herstellen, per Fax wird die SMS an eine
Notrufzentrale weitergeleitet.

0, GURUS - FORTSCHRITTE
O, Gurus inspirierten
250.000 Menschen

Seit 2014 haben die O, Gurus 3.600 Workshops in
den O, Shops und anderen Stores durchgefiihrt.
Allein im Jahr 2018 haben die Hotline-Gurus in unse-
ren Kontaktzentren Gber 520.000 Menschen Uber die
Hotline und im Chat informiert und digital inspiriert.
Unsere Video-Gurus wurden im letzten Jahr gut
4.700-mal per Video Call kontaktiert. Uber den offi-
ziellen O, YouTube-Kanal wurden insgesamt 94 Guru
Videos verbreitet, die insgesamt ca. 815.000 mal
aufgerufen wurden. Im Rahmen unseres Services flr
Menschen mit Hor- und Sprachbehinderung erhalten
wir im Schnitt ca. 1.700 SMS pro Monat.

Managementansatz: Lokale Gemeinschaften; GRI 413-1

DIGITAL MOBIL IM ALTER - MASSNAHMEN

LDigital mobil im Alter" fordert
Teilhabe von Senioren

Seit mehr als sechs Jahren engagiert sich die Telefénica
Deutschland Group gemeinsam mit der Stiftung
Digitale Chancen daf(r, dlteren Menschen mehr
digitale Teilhabe zu ermdglichen. Unter fachkundiger
Begleitung haben Senioren im Projekt ,Digital mobil im
Alter — Tablet-PCs fiir Senioren* acht Wochen lang die
Moglichkeit, Tablets auszuprobieren und Erfahrungen
mit der Nutzung des Internets zu sammeln. Das Pro-
gramm ist in den vergangenen Jahren kontinuierlich
weiterentwickelt worden: Wahrend es ursprunglich
vor allem darum ging, Berlihrungsangste der alteren
Menschen mit der digitalen Welt abzubauen und die
Vorteile fir die Senioren aufzuzeigen, haben wir uns
im Laufe der letzten Jahre verstarkt der Frage des
Nutzungsverhaltens von Senioren und der bedarfsge-
rechten Vermittlung von Kompetenzen gewidmet.
Begleitend hat die Telefénica Deutschland Group
gemeinsam mit dem wissenschaftlichen Direktor der
Stiftung Digitale Chancen, Prof. Dr. Herbert Kubicek,
eine empirische Studie aufgesetzt, die das digitale

Nutzungsverhalten von dlteren Menschen in ihrem
Alltag untersucht. Die Studie wurde im Juli 2017 ver-
o6ffentlicht.

In diesem Rahmen wurde 2018 auch die Veranstal-
tungsreihe ,NUtzliche Apps im Seniorenalltag” in
Minchen und Disseldorf fortgesetzt, bei der Senioren
digitale Alltagsanwendungen aus den Bereichen Mo-
bilitat und Information ausprobieren und bestehende
Nutzungsbarrieren abbauen konnten.

Der aus der Studie abgeleitete Leitfaden ,Digitale
Kompetenzen fiir dltere Menschen® wurde im Friihjahr
2018 fertiggestellt und steht zum Download zur Ver-
figung. Mit Anleitungen und Beispielen unterstiitzt
er dabei, ein bedarfsgerechtes Angebot zur Unter-
sttzung von alteren Menschen zu planen und zu
gestalten. Klinftig sollen Aktualisierungen und Erwei-
terungen auch digital angeboten werden. Gemeinsam
mit unseren Netzwerkpartnern und Einrichtungen
haben wir uns aufRerdem zum Ziel gesetzt, das be-
stehende Angebot auszubauen sowie Seniorentrainer
aus- und weiterzubilden.
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Ein weiterer aktueller Kooperationspartner unseres
Seniorenprogramms ist das Stadtteilblro Leineberg in
Gottingen mit seinem Projekt ,Leinefischer im Netz".
Ziel dieses Projekts ist es, Senioren einen sanften
Einstieg in die Anwendung von Computern zu ermog-
lichen, der von inhaftierten Jugendlichen begleitet
wird. So wird der Dialog zwischen den Generationen
gefordert und die Wiedereingliederung der Jugend-
lichen in die Gesellschaft unterstiitzt.

DIGITAL MOBIL IM ALTER - FORTSCHRITTE

»Digital mobil im Alter" zeigt
Prasenz

Zu den Multiplikatoren von ,Digital mobil im Alter*
zdhlen Wohlfahrtsverbdnde, soziale Trager, Senioren-
beirdte/-vertretungen, Einrichtungen fiir Senioren
sowie Vereine und Ehrenamtliche.

Im vergangenen Jahr wurde das Projekt auf ver-
schiedenen Fachtagungen und Messen prasentiert.
So sprach Prof. Dr. Herbert Kubicek beispielsweise im
Rahmen der vom Bundesministerium des Innern,
fir Bau und Heimat eingerichteten Dialogplattform
Smart Cities Uber Schlussfolgerungen aus dem
Projekt. Darlber hinaus wurde das Projekt den

ca. 14.000 Messebesuchern auf dem 12. Deutschen
Seniorentag in Dortmund vorgestellt. Auf dem diesjah-
rigen REHACARE-Kongress wurden das Projekt sowie
Erkenntnisse aus der projektbegleitenden Studie im
Rahmen einer Podiumsdiskussion prasentiert.

Mit ,Digital mobil im Alter" haben wir 23.400 Personen,
davon 14.700 altere Menschen und 8.700 jingere Multi-
plikatoren, erreicht. Der Leitfaden Digitale Kompetenzen
wurde in einer Gesamtauflage von 1.500 Exemplaren
an Einrichtungen bundesweit versandt.

Managementansatz: Lokale Gemeinschaften; GRI 413-1

THINK BIG - MASSNAHMEN
Zukunft aktiv gestalten in einer
digitalen Welt

Das Jugendprogramm Think Big zielt darauf ab, die
digitalen und sozialunternehmerischen Kompetenzen
junger Menschen zwischen 14 und 25 Jahren zu
starken und sie gleichzeitig dazu zu motivieren, die Ge-
sellschaft aktiv mitzugestalten. Es handelt sich um das
grofite Corporate-Responsibility-Programm seit dem
Bestehen der Telefonica Deutschland Group.

Mit Think Big will die Telefénica Deutschland Group
unter dem Motto ,Empowering young people for the
digital world" einen gesellschaftlichen Wandel an-
stofRen und setzt den Fokus dabei klar auf die Nutzung

digitaler Technologien, denn wir sind Uberzeugt: Digi-
tale Kommunikation bringt die Welt nicht nur naher
zusammen, sie ist auch Schlissel fir die nachhaltige
Entwicklung unserer Gesellschaft.

2018 lag der Fokus bei Think Big auf digitalen Themen
und Technologien von aktuell hoher gesellschaftlicher
Relevanz. Jugendliche konnten diese in Workshop-For-
maten bei der Think Big Tour und in den neuen Think
Big Camps erleben. Teil des Programms ist ebenfalls
die neue Think Big eCademuy, bei der sich junge Men-
schen online digitale Fertigkeiten aneignen konnen.
Dartiber hinaus haben die Jugendlichen hier die Mog-
lichkeit, eigene Projektideen unter dem Motto ,digital
to do good" einzureichen und von Think Big finanziell
und beratend gefordert zu werden.
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Die folgenden drei digitalen Themen ziehen sich durch das gesamte Programm.

Big Data: Hier geht es darum, ein Bewusstsein fur Daten zu
entwickeln, den Mehrwert von Daten flr die Gesellschaft zu
verstehen sowie Datensatze zu verstehen, zu analysieren,
auszuwerten und fur eigene Vorhaben zu nutzen. Auf der anderen
Seite gilt es aber auch, die Grenzen und moglichen Risiken zu
erkennen, wie beispielsweise in Hinsicht auf den Datenschutz.

Making & Coding: Bei diesemn Thema liegt der Fokus auf dem
kreativen Entwickeln und Herstellen von individuellen, nutzlichen
Produkten mithilfe von einfachen Materialien und digitalen
Fabrikationstechnologien. Die so entwickelten Produkte konnen
idealerweise auch gesellschaftlichen Mehrwert schaffen, z. B. als
interaktive und programmierbare Roboter.

Digital Storydesign: Dabei geht es um das kreative
Entwickeln und Gestalten von Botschaften, Geschichten und
|dentitaten in digitaler Form fur einen guten Zweck. Dies
gelingt mithilfe digitaler Kreativitatswerkzeuge, innovativer
Kollaborations- und Prozessmethoden sowie verschiedener
Medienproduktionssoftware.
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THINK BIG — FORTSCHRITTE
Unser Highlight 2018: Think Big
Camp XXL

Am 19. Oktober kamen 70 Jugendliche, digitale Ex-
perten und 20 Mitarbeiter der Telefonica Deutschland
Group zusammen, um an der Highlight-Veranstaltung
zu unseren Think Big Camps im O, Tower in Minchen -
dem Think Big Camp XXL — teilzunehmen. Dabei
wurde mit dem gemeinsamen Ziel, sich fir die digitale
Zukunft zu engagieren, intensiv Uber digitale und ge-
sellschaftliche Themen wie demokratische Teilhabe,
Hasskommentare im Internet oder die Zukunft der
Arbeit diskutiert. Die Veranstaltung fand im Rahmen
des internationalen Telefénica Volunteering Days
statt.

INKLUSION IN DER DIGITALEN WELT

Mitarbeiter und
Jugendliche im
Austausch zur

digitalen Transformation

Die Telefénica Deutschland Group mdchte die Men-
schen dazu befahigen, sich selbstbestimmt und
sicher in der digitalen Welt bewegen zu kdnnen.

Bei unserem letztjahrigen Telefénica Volunteering
Day haben wir das Think Big Camp XXL veranstal-
tet, um gemeinsam mit Jugendlichen, Mitarbeitern
der Telefénica Deutschland Group und externen
Gasten zu diskutieren, wie die Digitalisierung fiir die
gute Sache eingesetzt werden kann. Im O, Tower
erwartete die Jugendlichen ein spannendes Pro-
gramm aus Vortragen, Praxiseinheiten, Gesprachs-
runden, Live-Auftritten sowie Zeit flir Austausch.
Die Teilnehmer bekamen auch die Gelegenheit, mit
externen Gasten zu diskutieren — beispielsweise
tber den Einfluss kinstlicher Intelligenz auf unsere
Arbeitswelt. In Workshops wurden Einblicke in ganz
konkrete Technologien und Methoden gegeben.

So zeigten zum Beispiel Mitarbeiter von Telefonica
NEXT, wie aus Mobilfunkdaten Losungen fir Stadte
und den Verkehr entstehen.

,Uns ist es wichtig, alle
Menschen unabhdngig
von Alter, Herkunft

oder Geschlecht bei der
digitalen Transformation

mitzunehmen."

Deniz Taskiran,
Corporate Responsibility Managerin
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Jugendliche fit machen

fur die digitale Welt

Mit unserem Jugendprogramm Think Big mochten wir die digitalen
und sozialunternehmerischen Kompetenzen junger Menschen
starken und sie gleichzeitig dazu motivieren, die Gesellschaft aktiv
mitzugestalten. 2018 stand unser Programm unter dem Motto
Empowering young people for the digital world.

1.0 Digitalisierung gestalten

9.273

2.0 Corporate Responsibility

NERElE
R jugendliche Teilnehmer im Jahr 2018.
3.0 Verantwortlich eCademy - YOUR Seit 20,10 hab.en 117.446

wirtschaften DIGITAL TRAINING Jugendliche teilgenommen.
-0 Online Tutorials, Videos,
4.0 Leben in der digitalen PROJECTS - YOUR Tools & Tipps zu aktuellen

Welt starken DIGITAL IDEA digitalen Trendthemen.

Digital — soziale [deen mit
4.1 Nachhaltige Innovationen Unterstiitzung von Cash

und Produkte und Coaching umsetzen.

4.2 Digitale Inklusion

v
s
4.3 Datenschutz und - (? > KERNTHEMEN
- -
PNl RS

Demokratie,

Informationssicherheit
Gesellschaft,

4.4 Kinder- und Jugendschutz umgesetzte Digitale Bildung,
Projekte Nachhaltigkeit, DIGITALE
Okologie KOMPETENZEN
5.0 Umwelt und Klima ENTWICKELN
schitzen Digital Storydesign, THINK BIG TOUR - YOUR
Making & Coding, DIGITAL INSPIRATION
Big Data

In spannenden Workshops an
Schulen lernen, was hinter Big
Data oder Kl steckt.

6.0 Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie CAMPS - YOUR DIGITAL LAB
- 3 Tage lang mit Expertinnen

7.0 Daten und Fakten und Experten Zukunftstechno-
logien erfahren, ausprobieren [l.. 6 ['. 2 O-B ®

und lernen. e Jugendliche wurden in 178 Work-

LI_ 7 5 9 9 shops an 32 Schulen erreicht.
' = ' ' Teilnehmende in

unseren 10 Camps
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Vertrauen in Datenschutz und Informationssicherheit

weiter starken

Commitment

Wir setzen uns daftir ein,
dass die Hoheit Uber die
Daten bei den Kunden

bleibt und sie ihr digitales
Leben souveran gestalten
konnen. Dafir schitzen wir
die Daten unserer Kunden,
Mitarbeiter, Partner und
Investoren in allen Produkten
und Prozessen und stellen
eine datenschutzkonforme
Geschaftstatigkeit der
Telefénica Deutschland Group
sicher. Wir agieren dabei
einfach und transparent

und tauschen uns frihzeitig
mit allen relevanten
Interessengruppen ber
Innovationen aus.

Managementansadtze: Kundengesundheit und
-sicherheit; Marketing und Kennzeichnung;
Schutz der Kundendaten; GRI 102-43

GRUNDVERSTANDNIS
Datenschutz hat sehr hohen
Stellenwert fur Telefonica

Millionen Kunden vertrauen jeden Tag dem Mobilfunk-

netz und den Diensten der Telefénica Deutschland
Group. Wir nehmen deshalb den Schutz und die
Sicherheit der Kundendaten sehr ernst und méchten,
dass die Menschen die Hoheit tiber ihre Daten be-
halten. Der Datenschutz erfolgt auf Grundlage der
relevanten Gesetze und Verordnungen. In unseren
Geschaftsgrundsatzen verpflichten wir uns zudem zur

Wahrung der Informationssicherheit und Transparenz.

Sensible Daten behandelt die Telefénica Deutschland
Group vertraulich und sichert sie gegen mogliche Zu-
griffe von unberechtigten Dritten ab.

In unseren Prozessen und Produkten schiitzen wir die

Daten unserer Kunden sowie unserer Mitarbeiter, Part-

ner und Investoren. Mit geeigneten Systemen wollen
wir eine datenschutzkonforme Geschaftstatigkeit der
Telefonica Deutschland Group sicherstellen. Zu unse-
ren Prioritaten im Berichtsjahr zahlte insbesondere
die Umsetzung der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Zudem haben wir unser Datenschutz-
Management-System (DSMS) und Informations-
sicherheits-Management-System (ISMS) im Bereich
Corporate Security weiter aufgebaut und das be-
stehende Krisenkommunikationskonzept erganzt.

PROZESSE & STEUERUNG
Klare Regeln und Prozesse
etabliert

Die Telefénica Deutschland Group sichert Datenschutz
und Informationssicherheit sowie die Einhaltung
relevanter Gesetze und Verordnungen durch strikte
interne Regeln und Normen. Dafiir haben wir diverse
Richtlinien verabschiedet. Zu den mafdgeblichen
Rahmenwerken gehdren der Konzernstandard Daten-
schutz als Grundlage des DSMS sowie unsere Leitlinien
zum Datenschutz. Damit stellen wir unsere Prinzipien
im Umgang mit Daten und in der Kommunikation mit
unseren Kunden sowie der Offentlichkeit transparent
dar.

Fir die gesamte Organisation gelten die internen Vor-
gaben zur Sicherheit (Security Global Policy) sowie Re-
geln fir Mindestsicherheitsanforderungen (Corporate
Rule on Minimum Controls). Diese werden durch eine
Vielzahl weiterer Richtlinien, Normen und Verfahrens-
anweisungen zu verschiedenen Datenschutzaspekten
erganzt. Unsere Datenschutzrichtlinie umfasst klare
Vorgaben zum Schutz personenbezogener Daten, die
teilweise sogar Uber die gesetzlichen Bestimmungen
hinausgehen. Unsere Mitarbeiter erhalten dazu jedes
Jahr eine Weiterbildung.

Die Verantwortung flr Datenschutz und Informations-
sicherheit tragen der Datenschutzbeauftragte sowie
der Chief Security Officer. Diese berichten direkt

an den Chief Officer Legal and Corporate Affairs der
Telefénica Deutschland Group.
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Effiziente Strukturen und Prozesse sollen zudem ge-
wahrleisten, dass es zu keinen Verstofien im Bereich
des Datenschutzes und der Informationssicherheit
kommt. Mit unserem unternehmensweiten DSMS
und ISMS steuern wir die Prozesse zur Sicherung von
Standards, unsere Zielvorgaben, Verantwortlichkeiten
und Trainings sowie eine regelmafige Kontrolle der
realisierten Maf3nahmen. Um sicherzustellen, dass
darlber hinaus auch bei unseren Geschaftspartnern
die datenschutzrechtlichen Vorgaben umgesetzt wer-
den, flhren wir Audits bei Dienstleistern vor Ort durch.
Flr die Einbindung von Subdienstleistern verfolgt die
Telefonica Deutschland Group klare Prozesse und
Regelungen und macht entsprechende Vorgaben fiir
Vertrage (Auftragsdatenverarbeitung, ADV).

Auch hinsichtlich der Meldung von Datenschutzvor-
fallen handeln wir nach festen Regeln. Unsere Daten-
schutz-Hotline stellt eine erste, gut zu erreichende
Anlaufstelle dar. Unsere Lieferanten und ihre Mit-
arbeiter kdnnen sich bei Beschwerden zudem Uber das
Lieferantenportal der Telefénica Deutschland Group
an uns wenden. Bei allen Anfragen zum Datenschutz
streben wir eine schnelle und eindeutige Beantwor-

tung an. Klare operative Prozesse regeln dabei die Be-
antwortung von Kundenanfragen sowie das Aufsetzen
von Kundeninformationen.

Vor der Einbindung von Daten in IT-Entwicklungs-
und -Analyse-Prozesse nehmen wir standardisierte
Priifungsschritte vor. Uber ein dreistufiges Anony-
misierungsverfahren sorgt unsere TOV-zertifizierte
DAP zusatzlich daflr, dass bei statistischen Analysen
jeglicher Personenbezug bei Daten entfernt wird.

Unsere Ziele im Bereich Datenschutz & Informations-

sicherheit sind:

* Ausschluss der Einleitung von Verfahren wegen Ver-
letzung datenschutzrechtlicher Bestimmungen

» Minimierung des Verhaltnisses von eingeleiteten
Verfahren zu tatsachlichen Verst6f3en

* Transparenz hinsichtlich der Datennutzung

* schnelle Reaktionsfahigkeit bei eintretenden Grof3-
storungen und Gefahrdungslagen wie Netzausfdllen,
Datenmissbrauch, Bombendrohungen o.A

* Lokalisierung von Handlungsfeldern bezlglich der
Informationssicherheit

DATENSCHUTZ UND 2016 2017 2018
INFORMATIONSSICHERHEIT IN ANZAHL

Eingeleitete Verfahren aufgrund von Verletzungen des

Datenschutzes (109a TKG) 4 1 0
Sanktionen in Form von Buf3geldern aufgrund von 1 0 0
Verletzungen des Datenschutzes im laufenden Jahr

Meldepflichtige Sicherheitsverletzungen bzw. Vorfalle im 8 9 36
Zusammenhang mit der Informations- und Netzsicherheit

Sanktionen in Form von Bufdgeldern, die im Zusammen- 0 0 0
hang mit Sicherheitsverletzungen oder anderen Vorfallen

im Rahmen der Netzsicherheit gezahlt wurden

Managementansatze: Kundengesundheit und -sicherheit; Marketing und Kennzeichnung; Schutz der Kundendaten; GRI 102-43

MASSNAHMEN
Umfassend fiir den Datenschutz
sensibilisieren

Selbstbestimmung, Transparenz, der Schutz personen-
bezogener Daten sowie Innovation sind fest in unseren
Leitlinien im Bereich Datenschutz verankert. Dartiber
informiert auch unsere neu gestaltete Datenschutz-
website. Hier erklaren wir detailliert, welche Arten von
Daten die Telefonica Deutschland Group nutzt, wie wir
die Daten unserer Kunden schiitzen und was Kunden
firihren eigenen Schutz tun kdnnen. Zudem haben
Verbraucher hier die Maglichkeit, von ihren Rechten
gemafd DSGVO Gebrauch zu machen. Wer bei der
Telefonica Deutschland Group das Auskunftsersuchen
stellen oder die Datenportabilitat starten mdchte,
kann dies Uber die Datenschutzwebsite tun.

Zu unseren Prioritdten gehort es, regelmafig, zielge-
richtet und verstandlich tber die Art unserer Datenver-
arbeitung aufzuklaren. Dazu haben wir insbesondere
unsere Datenschutzerklarungen standardisiert sowie
entsprechende Informationen auch auf den Websites
unserer Konzernmarken verankert. In den Fachberei-
chen wurden aufRerdem Datenschutzkoordinatoren
zur besseren Steuerung des DSMS benannt.
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Regelmafiige Schulungen zur Steigerung des Sicher-
heitsbewusstseins richten sich an verschiedene
Zielgruppen. Auf diese Weise sensibilisieren wir
entweder einzelne Abteilungen, ausgewahlte Sicher-
heitsansprechpartner oder auch alle Mitarbeiter an
unterschiedlichen Standorten. Im vergangenen Jahr
haben wir das Training zu Datenschutz und Infor-
mationssicherheit aktualisiert und die Mitarbeiter in
verpflichtenden Online-Trainings sowie zusatzlichen
Schulungen zu den neuen Regelungen weitergebildet.
Ein Beispiel dafiir ist die Veranstaltung zur ,Internet-
kriminalitat", die an den Standorten Minchen, Dissel-
dorf und Hamburg stattfand. Dabei wurde tber die Ri-
siken der neuen Medien und Technologien aufgeklart,
flr konkrete Gefahren in diesem Umfeld sensibilisiert
und aufgezeigt, wie man diesen Bedrohungen wirksam
entgegentritt. AuRerdem werden alle Mitarbeiter auf
das Daten- und Fernmeldegeheimnis verpflichtet.

Im vergangenen Jahr haben wir zudem weitere neue
Prozesse und Tools entwickelt. So sind wir heute durch
die Erstellung von konkreten Handlungsanweisungen
flir wesentliche Krisenszenarien (wie etwa Netzaus-
falle, Datenmissbrauch, Bombendrohungen) auf
derartige Situationen vorbereitet. Auch hierzu wurden
Schulungen und Simulationsibungen durchgefihrt
und die gesamte Organisation flr die Bewadltigung von
Krisensituationen sensibilisiert. Gezielte Ubungen wie
.Datenmissbrauch in der Telefénica Global Group* oder
.Network Cyber Security Exercise" sowie die Simula-
tion ,Bombendrohung an einem Call-Center-Standort*
flhren zu einem sichereren Umgang mit Krisensitu-
ationen und decken potenziell vorhandene Prozess-
schwachen auf.

Managementansatze: Kundengesundheit und -sicherheit;
Marketing und Kennzeichnung; Schutz der Kundendaten;
GRI1102-43; 418-1

Die Einbindung unserer Stakeholder bei Datenschutz
und Informationssicherheit erfolgt tber vielfaltige
Mafdnahmen. Zum einen flihren wir den Dialog Gber
unser Datenschutzforum, in dem relevante interne
Stakeholder vertreten sind. Zum anderen sind wir
aber auch mit externen Partnern oder maf3geblichen
Behorden wie der Bundesnetzagentur (BNetzA), dem
Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) und dem Bundesbeauftragten fir den Daten-
schutz und die Informationsfreiheit (BfDI) kontinuier-
lich im Gesprach. Lang andauernde Verfahren vor den
Behorden, z. B. zur Verkehrsdatenspeicherung, wurden
2018 abgeschlossen. Uber die Telefénica, S.A. Group
ist die Telefonica Deutschland Group zudem in globa-
len Initiativen rund um den Datenschutz vertreten, wie
beispielsweise in der Global Network Initiative. Auch
dartber hinaus sind wir Mitglied in diversen Branchen-
verbanden.

FORTSCHRITTE IM BERICHTSJAHR
Transparenz starkt Vertrauen

Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden keine Ver-
fahren wegen Verletzung des Datenschutzes und
Verstofies gegen gesetzliche Vorschriften in diesem
Bereich eingeleitet. Aufgrund von Verletzungen des
Datenschutzes wurden keine Sanktionen in Form

von Bufgeldern verhangt. Es wurden 36 meldepflich-
tige Sicherheitsverletzungen bzw. Vorfalle im Hinblick
auf Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit
beziiglich der Netz- und Informationssicherheit identi-
fiziert. Diese sind das Ergebnis eines verbesserten
Sicherheitsmanagements (Prozessoptimierungen)
und beziehen sich auf Verfligharkeiten, die im Wesent-
lichen auf Arbeiten im Rahmen der Netzkonsolidierung
zurlickzuflihren sind. Das im Jahr 2017 gestartete
Projekt zur Umstellung der DSGVO wurde 2018 erfolg-
reich fortgeflhrt.



https://globalnetworkinitiative.org/tag/telefonica/
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Innovationen fur Datenschutz
und Informationssicherheit

Fir Mobilfunkkunden in Deutschland wird das digitale
Leben kiinftig deutlich einfacher und sicherer. Die
Telefonica Deutschland Group entwickelt gemeinsam
mit der Deutschen Telekom und Vodafone Deutsch-
land eine einheitliche Losung fiir die geschiitzte
Anmeldung bei Internetdiensten —und das alles ohne
Eingabe von Username und Passwort. Basis daflr ist
der weltweit etablierte GSMA-Dienst Mobile Connect.
Die Identitats- und Datenplattform Verimi wird das
Verfahren als erster bedeutender Partner ebenfalls an-
bieten. Damit kdnnen Kunden ihre personliche Mobil-
funknummer beim Einkauf in Online-Shops sowie bei
der Anmeldung auf Internetportalen verwenden und
sich so eindeutig identifizieren. Kiinftig soll dies auch
bei digitalen Behdrdengangen maoglich sein.

Zusammen mit anderen Mobilfunkanbietern zeigt die
Telefénica Deutschland Group mit dem Webportal
,Zahl einfach per Handyrechnung", wie einfach und
sicher mobiles Bezahlen heute ist. Die Clean-Market-
Initiative hat zum Ziel, einheitliche und kundenfreund-
liche Regelungen flr die Zahlung per Handyrechnung
zu etablieren und so das Vertrauen der Verbraucher in
diese Methode weiter zu starken. Seit Oktober 2017
konnen unsere Geschdftskunden dariiber hinaus einen

neuen CyberThreats-Service nutzen. Damit reagiert die

Telefénica Deutschland Group auf den zunehmenden
Bedarf an individuellen und zuverlassigen Sicherheits-
l6sungen fir mégliche Gefahren aus dem digitalen
Umfeld. Der CyberThreats-Service unterstitzt Unter-
nehmen durch ein permanentes Monitoring dabei,
potenzielle Angriffe friihzeitig zu identifizieren und
entsprechende Gegenmafinahmen zu ergreifen.

Unseren Stakeholderdialog haben wir 2017 um eine
neue Veranstaltungsreihe im Telefénica BASECAMP
gemeinsam mit unserem Partner ,Der Tagesspiegel”
erganzt. Dies haben wir im Berichtsjahr fortgefthrt.

Die ,Data Debates" machen Potenziale und Risiken der

zunehmenden Datennutzung transparent und bieten
ausreichend Diskussionsstoff.
Managementansatz: Marketing und Kennzeichnung; GRI 102-43

DATENSCHUTZ IN DER DIGITALEN WELT

Digital Trust
first

Gute statistische Analysen bilden die Grundlage
flr bessere Planungen — und hierbei setzen wir
an: Telefénica analysiert anonymisierte Daten flr
statistische Auswertungen. Diese helfen beispiels-
weise, Fahrplane im offentlichen Nahverkehr zu
optimieren, Staus zu vermeiden, den CO,-Ausstof
in Stadten zu reduzieren oder Offnungszeiten von
Geschaften dem Bedarf anzupassen.

Grundvoraussetzung hierflr ist der umfangreiche
Datenschutz. Denn: Millionen Kunden vertrauen
jeden Tag auf unsere Kommunikationsnetze.

Mit der DAP hat Telefénica —basierend auf einem
der weltweit strengsten Datenschutzstandards —
eine Methode entwickelt, mit der die uns vor-
liegenden Daten Uber ein mehrstufiges Verfahren
verlasslich anonymisiert werden. Sie wurde in
enger Abstimmung mit der Bundesbeauftragten
flir Datenschutz und Informationsfreiheit (BfDI)
erarbeitet und ist vom TUV Saarland zertifiziert. Die
DAP bietet einen umfassenden und nachhaltigen
Schutz der Privatsphare aller Kunden und setzt auch
im internationalen Vergleich neue Maf3stabe.

Letztlich sollen unsere Kunden jedoch immer selbst
die Kontrolle Gber die Nutzung ihrer Daten behal-
ten. Deshalb konnen sie stets den aktuellen Status
fUr die Verwendung ihrer anonymisierten Daten
prifen und diesen bei Bedarf fir die Verwendung
ihrer zukUnftig erfassten Daten anpassen.

,Der nachhaltige Schutz der
Privatsphdre muss Kern aller

Entwicklungen sein.*

Jonathan Ukena, Practice Lead Big Data
Privacy Services
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Diese Daten nutzt

Telefonica

Um Telekommunikationsdienste erbringen und abrechnen zu
konnen, benotigt die Telefonica Deutschland Group Bestands-
und Verkehrsdaten. Aus diesen Daten gewinnt sie zudem
anonymisierte Daten fUr Analysezwecke.

1.0 Digitalisierung gestalten

2.0 Corporate Responsibility
NERElE

3.0 Verantwortlich =) iﬁi

wirtschaften BESTANDSDATEN VERKEHRSDATEN

4.0 Leben in der digitalen Was sind das fiir Daten? Was sind das fiir Daten?
Welt starken Vor- und Nachname, Anschrift, Geburtsdatum, Telefonnummer, Diese Daten entstehen in der alltaglichen Kommunikation zwischen
E-Mail-Adressen, Bankverbindung, Informationen zu Produkten Handys und Mobilfunkzellen (beim Surfen und Telefonieren).

4.1 Nachhaltige | ti . . -
achnaitige Innovationen (die bei Telefonica bestellt wurden)

und Produkte . Lo
Wofiir nutzen wir die Daten?

4.2 Digitale Inklusion

Wofiir nutzen wir die Daten? q Telefonica benotigt Verkehrsdaten unter anderem fiir Abrechnungs-
4.3 Datenschutz und Telefonica erhebt diese Daten, um mit dem Kunden ein Vertrags- zwecke und die Beseitigung von Storungen. Beim Speichern der
Informationssicherheit verhaltnis Gber Telekommunikationsdienste schlieRen, &ndern oder 5 6\ Daten orientiert sich Telefénica am Leitfaden des BfDI. Er sieht eine

4.4 Kinder- und Jugendschutz beenden zu kénnen. @ Speicherung fur sieben bis 90 Tage vor.

5.0 Umwelt und Klima
schiitzen

6.0 Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie

ANONYMISIERTE DATEN

Fir Analysezwecke anonymisiert Telefonica die Daten und berechnet daraus anonymisierte Bewegungsstrome. Daraus ergeben sich wichtige
Erkenntnisse, die fiir Wirtschaft und Gesellschaft relevant sind. Telefénica hat hierfiir ein dreistufiges TUV-gepriiftes Anonymisierungsverfahren
entwickelt, das keine Riickschltisse auf Einzelpersonen zuldsst.

7.0 Daten und Fakten
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Kinder und Jugendliche in der digitalen Welt schitzen

GRUNDVERSTANDNIS
Kinder- und Jugendschutz hat
hohe Prioritat

Kinder wiinschen sich heutzutage immer friher ein
Smartphone — flr die meisten Jugendlichen ist es
nicht mehr aus ihrem Alltag wegzudenken. Fir die
Telefonica Deutschland Group ist es deshalb wichtig,
hier gezielt Verantwortung zu ibernehmen. Wir wollen
jungen Menschen einen kompetenten und sicheren
Umgang mit digitalen Medien ermdglichen und sie
vor problematischen Medieninhalten im Angebot der
Telefénica Deutschland Group schiitzen. Dabei hat die
Einhaltung der strengen gesetzlichen Vorgaben zum
Jugendmedienschutz in Deutschland fiir uns oberste
Prioritat.

PROZESSE & STEUERUNG

Jugendschutzbeauftragter ist
zentraler Ansprechpartner

Uber vertragliche Regelungen stellt die Telefénica
Deutschland Group sicher, dass Jungendschutz dar-
Uber hinaus in die Produkt- und Angebotsgestaltung
unserer Geschaftspartner integriert ist. Die Telefonica
Deutschland Group hat intern einen Jugendschutz-
beauftragten ernannt, der nach gesetzlichen Vorgaben
gemafd § 7 Abs. 1 JMStV bestellt ist. Dieser berdt und
unterstitzt uns, damit Produkte und Anwendungen
den strengen gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

Managementansatze: Lokale Gemeinschaften, Marketing und
Kennzeichnung, Kundengesundheit und -sicherheit; GRI 417-1

MASSNAHMEN
Vielfaltige Losungen fur eine
bessere Medienkompetenz

Die Telefénica Deutschland Group beteiligt sich aktiv
an der politischen und &ffentlichen Debatte rund um
das Thema Jugendmedienschutz, beispielsweise durch
die aktive Mitwirkung in entsprechenden Interessen-
vertretungen.

So sind wir Mitglied der Freiwilligen Selbstkontrolle
Multimedia-Diensteanbieter e. V. (FSM). Wir wirken
hier im Vorstand aktiv mit und engagieren uns dafir,
dass der praktische Jugendmedienschutz in Deutsch-

land stets neue Trends im Nutzungsverhalten von
Kindern und Jugendlichen berticksichtigt. Bereits im
Jahr 2007 haben wir uns dariiber hinaus zu einer frei-
willigen Selbstregulierung beim Jugendmedienschutz
im Mobilfunk verpflichtet.

Die Telefonica Deutschland Group setzt sich zudem im
Rahmen des Jugendprogramms Think Big gezielt flr
einen kompetenten und sicheren Umgang mit digita-
len Medien ein. Daneben beinhaltet unsere Jugend-
schutzstrategie technische Schutzvorkehrungen sowie
eine transparente Preisgestaltung. Auch damit fordern
wir die Medienkompetenz junger Menschen.



http://www.think-big.org
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Um insbesondere Kinder vorsichtig an die Nutzung
von Online-Angeboten und sozialen Medien heran-
zuflihren, hat die Telefénica Deutschland Group in
Zusammenarbeit mit dem Deutschen Kinderhilfs-
werk e.V. zwei Broschliren entwickelt: den Internet
Guide fur Kids sowie den Handy Guide. Beide sind so-
wohl auf Deutsch als auch auf Ttirkisch zum Download
erhéltlich. Darin stellen wir zahlreiche Informationen
rund um den verantwortungsvollen Umgang mit Han-
dy, Smartphone und mobilem Internet fur Eltern und
Kinder zur Verflgung.

Anldsslich des Safer Internet Day 2018 im O, Tower in
Minchen haben wir den neuen Internet Guide fiir Kids
vorgestellt. In einem interaktiven Workshop konnten
80 junge Schiler die Chancen und Gefahren des Inter-
nets mit Experten der Telefénica Deutschland Group,
des Deutschen Kinderhilfswerks und aus der Politik
sowie mit einem YouTuber erarbeiten. Anschliefdend
wurde insbesondere der padagogische Einsatz von
digitalen Medien diskutiert. Daraus resultierten
interessante Ansdtze, beispielsweise wurde ein geson-

dertes Schulfach zum Thema ,Medien* vorgeschlagen.

Zudem wurde fir eine ausreichende Unterstlitzung
aus dem direkten Umfeld der Kinder geworben, um
den sicheren Umgang mit digitalen Medien zu fordern.

Unsere mobile Sicherheitslosung O, Protect bietet
unseren Kunden und deren Kindern einen wirksamen
Schutz vor digitalen Risiken. Mit O, Protect Mobile
kénnen unsere Kunden ihr Android-Smartphone
absichern. Der Rundumschutz O, Protect Complete

Managementansatze: Lokale Gemeinschaften, Marketing und
Kennzeichnung, Kundengesundheit und -sicherheit; GRI 417-1

gewahrleistet sogar einen Online-Schutz fir bis zu finf
Gerate. Damit haben Eltern zudem die Mdglichkeit,
eine Kindersicherung zu aktivieren. Sie konnen aufier-
dem festlegen, auf welche digitalen Inhalte wie lange
zugegriffen werden darf.

Darliber hinaus informiert die Telefénica Deutschland
Group online zum Jugendschutz, beispielsweise mit
Tipps fur Eltern zu geeigneten Tarifoptionen und zu
besonderen Schutzfunktionen bei Handys. Auch die
0, Gurus sind wichtige Ansprechpartner fur alle Fragen
rund um den Jugendschutz.

Schulen spielen hinsichtlich der Medienkompetenz
junger Menschen eine entscheidende Rolle. Wir be-
teiligen uns deshalb am Projekt ,Medien in die Schule®
und fordern die Entwicklung von Lehrmaterialien,

die von den Padagogen frei genutzt und bearbeitet
werden kénnen.



http://shop.dkhw.de/de/medien/124-internetguide-fur-kids.html
http://shop.dkhw.de/de/medien/126-internetguide-fur-kids.html
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Unsere Umwelt- und Energiepolitik setzen den Rahmen

GRUNDVERSTANDNIS
Energieeffizienz und CO,-
Reduzierung im Fokus

Die Telefénica Deutschland Group mochte gezielt
die Umweltauswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit
verringern und das Klima schitzen. Die wesentlichen
Umweltauswirkungen unserer Geschaftstdtigkeit
stellen der Energieverbrauch und die damit einher-
gehenden Treibhausgasemissionen dar. Diese wollen
wir Gber klare Ziele reduzieren. Die Netzwerktechnik,
die mit 96% den grofdten Anteil am Stromverbrauch
einnimmt, spielt dabei die wichtigste Rolle.

Wir setzen auf verschiedene Bausteine, um Energie
einzusparen und Treibhausgasemissionen zu reduzie-
ren: Wir investieren in energieeffiziente Technik und
Gebdude, nutzen erneuerbare Energien, fordern eine
schadstoffarme Mobilitat und bieten unseren Kunden
nachhaltige Produkte und Dienstleistungen an.
Dariber hinaus arbeiten wir intensiv daran, in unseren
eigenen Prozessen moglichst wenig natdrliche Res-
sourcen zu verwenden und moglichst wenig Abfall zu
produzieren.

Durch die Zielerreichung verbessern wir nicht nur

unsere Umweltbilanz, sondern auch unsere Geschafts-

zahlen: Eine gesteigerte Energieeffizienz flihrt gegen-
Uber 2016 bis 2020 im operativen Geschaftsbetrieb

(OPEX) zu Einsparungen von voraussichtlich 15 Mio. EUR.

PROZESSE & STEUERUNG
Managementsysteme im
Unternehmen verankert

Die Basis fir alle Aktivitaten bilden unsere unterneh-
mensweit verbindliche Umwelt- und Energiepolitik.
Diese zielen auf unsere Betriebsablaufe in den Be-
reichen Netz, Biiroflichen und Mobilitat, den verant-
wortungsbewussten Einkauf sowie unser Produkt- und
Dienstleistungsportfolio mit dem Schwerpunkt auf
nachhaltigen Innovationen ab.

Unsere Umweltpolitik ist gemafs 1ISO 14001 in der
Umweltrichtlinie verankert. Sie hat insbesondere die
Identifikation und Einhaltung aller relevanten Gesetze,
Normen, Standards und sonstiger bindender Verpflich-
tungen zum Ziel. Unser Umweltmanagementsystem
dient dazu, mogliche negative Umweltauswirkungen
unserer Aktivitdten und Infrastrukturen zu verhindern
und zu minimieren.

KLIMASCHUTZ: EINHEIT
ENERGIEVERBRAUCH

2016

2017

2018

Energieverbrauch gesamt

pro Datenvolumen GWh/Petabyte

Anteil des Gesamtstromverbrauchs ~ Prozent
aus erneuerbaren Energien

Grinstromanteil bei selbst Prozent
beschaffter und kontrollierter
Energie

Managementansatze: Materialien, Energie, Emissionen, Umwelt-Compliance; GRI 102-11; 302-3; 308-2

0,30
74

100

0,25
71

100

0,22
82

100
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Darlber hinaus haben wir eine eigene Energierichtlinie
gemafd ISO 50001 im Unternehmen etabliert. Diese
baut auf der Umweltrichtlinie auf und prazisiert die
Grundsatze des Umweltmanagements im Bereich
Energie.

Die Burostandorte und eigenen Shops der Telefénica
Deutschland Group sind bereits seit 2004 nach der
Umweltmanagementnorm ISO 14001 und der Quali-
tatsmanagementnorm ISO 9001 zertifiziert. 2018
hat die externe Priifung erneut bestatigt, dass die
Telefonica Deutschland Holding AG die weltweit glilti-
gen Standards fiir die Managementsysteme einhdlt.

Um diese Prozesse zu steuern, haben wir intern
Energie- und Umweltmanagementsystembeauftragte
ernannt sowie je ein Umwelt- und ein Energiekomitee
eingerichtet. Umweltbelange und -ziele sowie alle
MafRnahmen werden jedes Jahr einem Management-
review unterzogen.

Die Verbesserung der Umweltleistung unseres Unter-
nehmens sowie unserer Produkte und Dienstleistun-
gen wollen wir vor allem durch eine systematische
Performancebewertung anhand der definierten Ziele
aus dem Responsible Business Plan 2020 gewahrleis-
ten. Zu unseren Zielen im Klimaschutz zéhlt u. a. die
Senkung der direkten und indirekten CO,-Emissionen
bis 2020 um 11% (Basisjahr: 2015).

Managementansatze: Materialien, Energie, Emissionen,
Umwelt-Compliance; GRI 102-11; 308-2

Als weiteres Ziel haben wir uns gesteckt, den Energie-
verbrauch pro Datenvolumen (in GWh/PB) bis 2020
um 40% (Basisjahr: 2015 0,41 GWh/PB) zu reduzie-
ren. Der Energieverbrauch pro Datenvolumen betrug
im Jahr 2018 0,22 GWh/PB, womit wir unser Ziel mit
46% Minderung bereits erreicht haben. Trotz des Aus-
baus unseres Netzes streben wir an, dieses Niveau in
Zukunft stabil zu halten.

In Bezug auf unsere Firmenwagen soll die durch-
schnittliche Flottenemission fir die ab 2020 neu zu-

gelassenen Firmenfahrzeuge auf 95 g CO,/km sinken.
Unser Ziel, die durch Geschaftsreisen verursachten
CO,-Emissionen bis 2018 um 10% gegenuber dem
Basisjahr 2015 zu senken, konnten wir mit einem
Riickgang von 12% voll erreichen.




TELEFONICA DEUTSCHLAND 2018
CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT

1.0 Digitalisierung gestalten

2.0 Corporate Responsibility
managen

3.0 Verantwortlich
wirtschaften

4.0 Leben in der digitalen
W EESENE

5.0 Umwelt und Klima
schitzen

5.1 Umweltmanagement

5.2 Energie & CO,-Reduktion

5.3 Ressourcenschutz

5.4 Mobilfunk und Gesundheit

6.0 Herleitung und Evaluierung

der CR-Strategie

7.0 Daten und Fakten

-0 O

Energieverbrauch und Emissionen kontinuierlich senken

Commitment

Wir reduzieren unseren
Energieverbrauch pro
Datenvolumen bis 2020 um
40% gegenuber 2015 und
kaufen jedes Jahr 100%

der Energie, die wir selbst
beschaffen und kontrollieren,
aus Grunstrom ein.

Managementansatze: Energie, Emissionen;

GRI302-1; 302-4; 302-5

MASSNAHMEN
Modernisierung der Netze fuhrt
zu verbesserter Energieeffizienz

Die Telefonica Deutschland Group setzt sich fir die
Forderung einer kohlenstoffarmen Wirtschaft ein.
Wir verbessern unsere Energieeffizienz kontinuierlich,
indem wir auf energiesparende Komponenten im
gesamten Unternehmen umsteigen. Damit tragen wir
aktiv zur Reduzierung von Treibhausgasemissionen
bei. Dartiber hinaus forcieren wir den effizienten
Einsatz naturlicher Ressourcen und wenden Umwelt-
kriterien in unseren Beschaffungsprozessen an, um
unseren dkologischen Fufdabdruck weiter zu ver-
ringern. Ein weiterer Fokus liegt darauf, Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln, die unseren Kunden
nachhaltiges Handeln erleichtern.

Im Zuge des Zusammenschlusses der Telefonica
Deutschland Group und der E-Plus Gruppe haben wir
umfangreiche Mafinahmen zur umweltvertraglichen

Netzwerk- und Burostandortkonsolidierung umge-
setzt. Im Bereich Netzwerk wurden aufRerdem zahlrei-
che Energieeffizienzmafinahmen vorangetrieben, die
wir bis spatestens 2020 umgesetzt haben wollen. Dies
betrifft in erster Linie die Modernisierung der 2G- und
3G-Netze, durch die wir bis Ende 2018 (bezogen auf
2016) in Summe eine Einsparung von 5,6 GWh errei-
chen konnten. Eine finale Bewertung steht noch aus.

Im Rahmen der bis Ende 2018 nahezu vollstandig ab-
geschlossenen Netzkonsolidierung durch Abschaltung
und Riickbau von insgesamt rund 14.000 Standorten
erreichten wir von 2016 bis 2018 eine Einsparung von
150 GWh. Die Steuerung erfolgt (iber das Messen der
Fortschritte bei der 2G-/3G-Modernisierung, Uber die wir
monatlich berichten.

Weitere Einsparungen von 50 GWh sollen durch die
Abschaltung der DSL-Hauptverteiler bis 2020 erfolgen.
Bezogen auf 2016 konnte bis Ende 2018 eine Einspa-
rung von 30 GWh verzeichnet werden.

ENERGIEVERBRAUCH IN GWH 2016 2017 2018
Energieverbrauch gesamt 843 791 778
Stromverbrauch gesamt! 803 752 746
davon Netzwerk und Rechenzentren 775 722 715
davon Buiros, Shops, Call-Center 28 30 31
Kraftstoffverbrauch gesamt? 40 39 32
Energie aus erneuerbaren Energiequellen 591 536 610
! Der Stromverbrauch ergibt sich aus den 2018 tatsachlich a chneten und teilweise prognostizierten Verbrauchsmengen je Stromabnahmestelle
Der Kraftstoffverbrauch (in Form von Diesel, Erdgas und Fernwdrme) umfasst die per Direktvertrag belieferten Einheiten
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5.1 Umweltmanagement

Um die Ziele im Bereich Mobilitat zu erreichen, haben
wir diverse Mafsnahmen umgesetzt. Dazu zahlt bei-
spielsweise die Einflhrung der neuen Reiserichtlinie.
Wir bestarken unsere Mitarbeiter, sich ckologisch
vorteilhaft zu verhalten und z. B. auf der Strecke von
Berlin nach Minchen die Bahn statt das Flugzeug zu
nutzen. Daraus resultierend haben sich die Bahnreisen
auf dieser Strecke gegenuiber dem Vorjahr verzehn-
facht. Generell gilt flr uns bei allen Reisetdtigkeiten: Es
erfolgt ein enges Monitoring auf Basis der Daten(ber-
mittlung der Reiseagentur sowie unseres Mobilitats-
dienstleisters flr die Verwaltung unserer Flotte von
Firmenwagen.

KLIMASCHUTZ: TREIBHAUSGASEMISSIONEN
In Tonnen COz-f\quivaIent (tCO,eq?)

CO,-Emissionen gesamt

(Scope 1.2, 3)’ 377.144

Direkte Emissionen (Scope 1) 6.889

FORTSCHRITTE IM BERICHTSJAHR
Emissionsreduktion weiter
erfolgreich vorangetrieben

Um den Einsatz erneuerbarer Energien zu fordern,

beziehen wir bereits dort zu 100% Griinstrom, wo wir
die Hoheit tiber die Strombeschaffung haben. Einspa-
rungen gelingen uns vor allem durch den Netzumbau:
Die kontinuierliche Zusammenlegung der Netze fihrt
sowohl zu einem verbesserten Netz als auch zu ener-

Zur Erreichung unseres Ziels, der Senkung des durch-
schnittlichen CO,-AusstofRes der ab 2020 zugelassenen
Firmenwagen auf 95 g/km, verstarken wir kontinuierlich
die Bonus-Malus-Regelungen bei der Auswahl neuer
Firmenfahrzeuge, um zusatzliche Anreize zu einem ver-
antwortlichen Verhalten der Mitarbeiter zu geben. Der
durchschnittliche CO,-Ausstof der Firmenflotte sank
2018 im Vergleich zu 2017 nur um 0,6%?.

getischen Einsparungen. Aufierdem konnten wir durch
den Einsatz neuer und energieeffizienter Technologien
den Energieverbrauch pro Datenvolumen im Berichts-

jahrum 10% reduzieren.

417.061

16.220 7.549

Indirekte Emissionen (Scope 2)

(standortbasierte Methode) SlEREL

397.303

5.2 Energie & CO,-Reduktion Weitere indirekte Emissionen

(Scope 3)* 4.315 ERErS S 4.983

5.3 Ressourcenschutz

5.4 Mobilfunk und Gesundheit C0,6q - CO,, CH, und N,

’ Die Berechnung der CO,-Emissionen (inklusive Scope 1 und Scope 2) erfolgt nach ISO 14064, Greenhouse Gas Protocol und ITU-T L.1420. Fiir die Umrechnung
des Stromverbrauchs in CO,-Emissionen wird ein deutschlandweit einheitlicher Umrechnungsfaktor zugrunde gelegt. Die Telefonica Deutschland Group nutzt die
Strom-Umrechnungsfaktoren des Umweltbundesamts (Entwicklung der spezifischen Kohlendioxid-Emissionen des deutschen Strommix in den Jahren 1990-2017)
489 g CO, pro kWh fiir 2016
Andere indirekte Emissionen (Scope 3) durch Geschéftsreisen (Flug- und Bahnreisen).

6.0 Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie

7.0 Daten und Fakten

Die verlangsamte Absenkung des Flottendurchschnitts ist durch eine gestiegene Anzahl an neu zugelassenen Firmenwagen mit Ottomotoren,

' bedingt durch die Unsicherheiten der momentanen Gesetzgebung, zu erklaren

Managementansatze: Energie, Emissionen; GRI 305-1; 305-2; 305-3; 305-5

-0

B 2013 M 2017 2016

443.272

430.740
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Vielfaltige Effizienzmaf3nahmen
in Gebauden und Prozessen

Auch in den Bereichen Energie und Klima handeln wir
im Einklang mit den globalen Unternehmenszielen der
Telefonica, S.A. Group. Wir unterstiitzen aktiv deren
Ziele, den Stromverbrauch pro Datenvolumen bis 2025
zu halbieren und die Treibhausgasemissionen bis 2020
in Bezug auf 2015 um 30% zu senken. In der Liefer-
kette haben wir wesentliche Auswirkungen im Hinblick
auf Treibhausgasemissionen und Energieverbrauch
sowie Wasserknappheit und Luftverschmutzung
identifiziert. Diese Aspekte kdnnen wir jedoch nur

in begrenztem Umfang beeinflussen, da die Auswir-
kungen in den Vorstufen unserer direkten Zulieferer
entstehen.

Die Telefénica Deutschland Group arbeitet daher ge-
zielt daran, auch die Energieversorgung ihrer eigenen
betrieblichen Prozesse mdglichst klimafreundlich und
effizient zu gestalten. So liegt ein wichtiger Fokus dar-
auf, den okologischen FufRabdruck unserer Biiros und
Shops zu verringern. Daflir haben wir etwa den Altbau
am Georg-Brauchle-Ring in Miinchen aufgegeben. Seit
Juni 2018 arbeiten nun alle Minchner Mitarbeiter ge-
meinsam im Headquarter im O, Tower. Dort setzen wir
ein modernes Konzept des ,Arbeitsplatz-Sharing" um,
Uber das wir unseren vorhandenen Blroraum auch
energetisch effizienter nutzen kdnnen. Aufserdem wird
die Beleuchtung teilweise automatisiert tber die Ge-
baudeleittechnik gesteuert, um unnétigen Energiever-
brauch zu vermeiden. Durch den Umzug konnten wir
alleine 2018 mehr als 6.300 MWh Energie einsparen.

Fir mehr Energieeffizienz im Gebaudemanagement
sorgen wir auch am Standort Disseldorf: Das dortige
Rechenzentrum wird von zwei Blockheizkraftwerken
mit Energie versorgt, so tragt der Standort wirksam
zu einer Verbesserung unserer Energie- und Klima-
bilanz bei. Bis Mitte 2019 werden wir den Standort
konsolidieren und die Flachennutzung um ein Drittel
verringern.
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Der zentrale Logistikstandort der Telefonica Deutsch-
land Group flr Mobilfunk-Hardware in Harsewinkel
wird bereits heute zu 100% mit Energie aus erneuer-
baren Quellen betrieben. Die Lagerhallen werden in
der Warmwasseraufbereitung sowie bei Heizung und
Kihlung mittels Erdwarme versorgt; dartber hinaus
sorgt eine neue Photovoltaikanlage fiir die solare
Stromversorgung. An unserem Standort in Teltow
verfligen wir teilweise liber eine sensorgesteuerte
Arbeitsplatzbeleuchtung und nutzen somit eine ener-
getisch besonders effiziente und nutzerfreundliche
Losung.

Bereits seit 2013 nehmen wir flir den Versand von
Unterlagen aus unseren Kunden-Centern am Pro-
gramm ,GoGreen" der Deutschen Post DHL teil. Dieses
kompensiert die dabei entstehenden CO,-Emissionen,
2018 wurden auf diese Weise 1.267 t CO,eq ausgegli-
chen.

ENERGIE & CO,-REDUKTION IN DER DIGITALEN WELT

Energiewende

digital

Kann die Digitalisierung auch im Kontext der
Energiewende einen Mehrwert fur die Menschen
bringen? Wir meinen: ja! Denn flr unsere Ge-
sellschaft bricht gerade ein neues Zeitalter der
intelligenten Energieversorgung und -gewinnung
an. Kiinftig wird sich die Energienachfrage starker
an den Bedarf anpassen; nachhaltige Energien
werden hierbei eine wichtige Rolle spielen. Eine
mafigeschneiderte Stromversorgung wird neue
Moglichkeiten und Modelle fir den Markt schaffen.
Die Basis dafUr bilden sogenannte Smart Grids —
intelligente Netze —, denn schon bald werden alle
Komponenten des Energiesystems mit moderner
Kommunikations- und Informationstechnik wie
loT-L6sungen verbunden sein.

Wir nutzen die Chancen, die sich daraus ergeben,
und bieten unseren Kunden Losungen fiir umwelt-
freundliche Innovationen an. Diese treiben wir aktiv
voran, so z.B. gemeinsam mit der Next Kraftwerke
GmbH in KdIn. Dieses Technologieunternehmen
istin der Lage, tausende Stromproduzenten und
-verbraucher Uber eine intelligente Vernetzung zu
einem virtuellen Kraftwerk zu verbinden. Telefonica
bietet mit der M2M Global SIM die passende L6-
sung, um die Steuerelemente von Next Kraftwerke
am jeweiligen Erzeugerstandort betreiberunabhan-
gig mit jedem vor Ort verfligharen Mobilfunknetz
zu verbinden. Damit arbeiten vernetzte Gerate
weltweit mit zuverldssiger Konnektivitat.

, Telefénica untersttitzt

die Energiewirtschaft auf
dem Wegq zur dezentralen
Energiewende durch

das Angebot neuer loT-
Losungen.”

Jiirgen Pollich, Head of M2M/IoT & Fixed
Connectivity
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ENERGIEVERBRAUCH 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
| |

82
859 843 T4 Th
791 817 503 /!
778 776 775
752 746
122 715
60
620
590 602 597 610
561
536
354
29 41 28 30 31 30 2 40 39 3

Energieverbrauch Stromverbrauch davon Netzwerk und davon Biiros, Shops, Kraftstoffverbrauch Energie aus Anteil des Gesamtstromverbrauchs
gesamt? gesamt Rechenzentrum Call-Center gesamt? erneuerbaren aus erneuerbaren Energien (in %)
(in GWh) (in GWh) (in GWh) (in GWh) (in GWh) Energiequellen

(in GWh)

Der Stromverbrauch Netzwerk ergibt sich aus der Anzahl der Standorte flir Mobilfunk und Festnetz multipliziert mit einem durchschnittlichen Stromverbrauch je Standort. Dieser wurde auf Basis von historischen Verbrauchsdaten ermittelt
2 Der Kraftstoffverbrauch (in Form von Diesel, Erdgas und Fernwarme) umfasst lediglich die per Direktvertrag zwischen Versorger und der Telefonica Deutschland Group versorgten Einheiten (72% der Datenzentren und Verwaltungsgebdude
4% der Call-Center und 13% der Shops [bezogen auf die Fldche in Quadratmetern]) in Abgrenzung zu jenen Einheiten, bei denen die Versorgung tber den Vermieter der Einheit verwaltet wird

GRI302-1; 302-4; 302-5



TELEFONICA DEUTSCHLAND 2018
CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT

TREIBHAUSGASEMISSIONEN 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
| |

479.196 464,313

443272
430.740
417.061

397.303

T 377.144
1.0 Digitalisierung gestalten 365.940

2.0 Corporate Responsibility 292372
managen ) 281.303

3.0 Verantwortlich
wirtschaften

4.0 Leben in der digitalen
Welt starken

5.0 Umwelt und Klima
schitzen

7079 9541 7549 16220 6 889
|

3990 5342 4983 3538 4.315

5.1 Umweltmanagement

5.2 Energie & CO,-Reduktion

CO, -Emissionen gesamt Direkte Emissionen Indirekte Emissionen Weitere indirekte Emissionen
5.3 Ressourcenschutz (Scope 1,2 und 3)* (Scope 1) (Scope 2) (Scope 3)*

5.4 Mobilfunk und Gesundheit (intC0,eq)* (in tC0,eq)* (intC0,eq)* (in tC0,eq)*

6.0 Herleitung und Evaluierung

der CR-Strategie
Die Berechnung der CO,-Emissionen (inklusive Scope 1 und Scope 2) erfolgt nach ISO 14064, Greenhouse Gas Protocol und ITU-T L.1420. Fiir die Umrechnung des Stromverbrauchs in CO,-Emissionen wird ein deutschlandweit einheitlicher
Umrechnungsfaktor zugrunde gelegt. Die Telefonica Deutschland Group nutzt die Strom-Umrechnungsfaktoren des Umweltbundesamts (Entwicklung der spezifischen Kohlendioxid-Emissionen des deutschen Strommix in den Jahren 1990-2017)
7.0 Daten und Fakten 489 g CO, pro kWh fiir 2016
2C0,eq=C0,,CH, &N,0
*Andere indirekte Emissionen durch Geschéftsreisen (Flug- und Bahnreisen)

-0 O

GRI305-1; 305-2; 305-3; 305-5
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Ressourcenschonung und Abfallvermeidung im Fokus

Commitment

Wir setzen bis 2020 jedes Jahr
mindestens eine relevante
Mafdnahme zum Schutz

von Ressourcen in unseren

Strukturen und Prozessen um.

Managementansatz: Materialien; GRI 301-3

GRUNDVERSTANDNIS
Ressourcenschonung und
Abfallvermeidung im Fokus

Unsere Umwelt- und Energiepolitik hat vor allem die
Schonung wertvoller Ressourcen und den verantwor-
tungsvollen Umgang mit Abfallen im Blick. Dazu opti-
mieren wir kontinuierlich unsere Prozesse und nutzen
digitale Losungen.

Die Reduzierung von Abfall wird bei der Telefénica
Deutschland Group prozessiibergreifend angestrebt.
Bei der Entsorgung unvermeidbarer Abfélle achten
wir konsequent darauf, dass die umweltrechtlichen
Standards eingehalten werden.

PROZESSE & STEUERUNG
Gezielte Mafdnahmen fir uns und
unsere Kunden

Im Zuge der Netzwerkkonsolidierung der beiden Netze
der Telefénica Deutschland Group und der E-Plus
Gruppe wurden tausende Basisstationen demontiert
oder modernisiert. Die wertvollen Abfallfraktionen, die
bei der Demontage anfallen, werden ausschliefdlich
von zertifizierten Unternehmen umweltgerecht recycelt.
Die Art der Entsorgung von anfallenden Stoffen wie
etwa Metallen oder Elektronik ist durch spezifische Ab-

fallrichtlinien mit definierten Prozessabldufen geregelt.

In unseren Bros, Call-Centern und Daten-Centern wird
kontinuierlich alte Hardware durch neue, leistungs-
fahige und auch energieeffizientere Modelle ersetzt.
Um diese Hardware weiterhin im Kreislauf der Nutzung
zu halten, haben wir auch im Jahr 2018 unsere
Zusammenarbeit mit dem gemeinnitzigen Unter-
nehmen AfB (Arbeit fiir Menschen mit Behinderung)
fortgesetzt. Die AfB bereitet elektronische Hardware
wie ausgediente Laptops oder Monitore auf und bietet
diese dem Markt wieder an. Nicht mehr vermarktbare
Gerdte werden fachgerecht entsorgt. Im Jahr 2018
fielen in Summe Uber 41 t ausgemusterte Hardware
an, von denen fast 29 t nach Aufarbeitung wiederver-
wendbar waren.

MASSNAHMEN
Papierverbrauch kontinuierlich
reduzieren

Die Schonung unserer natirlichen Ressourcen ist uns
ein wichtiges Anliegen. Ein Ziel war, bis Ende 2018 den
Papierverbrauch in Buros, Shops und Call-Centern um
2% gegeniiber dem Vorjahr zu senken. Die Erreichung
des Ziels flir 2018 ist uns insbesondere durch einen
ressourcenschonenden Einsatz, die Nutzung der Mog-
lichkeiten digitaler Anwendungen sowie veranderte
Arbeitsweisen gelungen. Weiterhin ist noch Einspar-
potenzial beim Anteil der Online-Rechnungen unserer
Kunden maglich. Der Anteil dieser soll daftr jahrlich
um 2% gegentiber dem Basiswert von 90,4% im Jahr
2015 ausgeweitet werden.
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Flr unsere Birostandorte sowie Call-Center und Shops
wird ausschlief3lich Recyclingpapier mit dem Zertifikat
.Blauer Engel" zentral beschafft. Unseren Mitarbeitern
ermoglichen wir den ressourcenschonenden Umgang
mit Papier, indem das Unternehmen Strukturen und
Prozesse bereitstellt, die die digitale Dokumentenver-
waltung erleichtern.

Unsere digitale Servicestrategie beinhaltet auch, im
Kundenservice nach und nach den Einsatz von Papier
zu reduzieren. Wir vereinfachen und erleichtern den
Kundendialog beispielsweise durch den Versand von
Online-Rechnungen oder Uber unsere digitalen Ser-
vices wie Apps und Assistenten, die wir kontinuierlich
verbessern, um unseren Kunden ihre gewiinschten
Informationen bereitzustellen.

Bereits seit mehr als 16 Jahren engagiert sich die
Telefénica Deutschland Group im Handyrecycling
und arbeitet dabei seit 2015 in enger Partnerschaft
mit dem NABU (Naturschutzbund Deutschland) e. V.
zusammen.

Im selben Jahr kam die AfB als Partner fir die fach-
gerechte Entsorgung der eingesammelten Althandys
hinzu. Uber unser Handyrecyclingprogramm ermaog-
lichen wir es Verbrauchern, ihre Altgerate verantwor-
tungsvoll zu entsorgen. Dafiir werden die Daten auf
funktionsfahigen Mobiltelefonen Gber ein zertifiziertes
Verfahren geldscht und die Gerate von der AfB, soweit
maglich, zur Wiedervermarktung aufbereitet. Durch
diesen Prozess werden Emissionen, Metalle und
Energie im Vergleich zur Produktion eines neuen Han-
dys eingespart. Nicht mehr gebrauchsfahige Gerate
werden mechanisch zerstort und zur Ressourcenriick-
gewinnung in einen Schmelzbetrieb innerhalb Europas
gebracht. Um dieses Handyrecyclingprogramm abzu-

Managementansatz: Materialien; GRI 102-13; 102-43; 301-3

wickeln, sind bei der AfB inzwischen drei Mitarbeiter

in Vollzeit beschaftigt, zwei von ihnen haben eine
Behinderung. Fur jedes erhaltene Handy Gberweist
die Telefénica Deutschland Group einen Betrag an den
NABU. Die Mittel fliefRen zu grofeen Teilen in die Re-
naturierung der Unteren Havel, das grofte Projekt zur
Flussrenaturierung in Mitteleuropa.

Inwieweit das eigene Handy Auswirkungen auf
Umwelt und Gesellschaft hat, konnen 0O, Mobilfunk-
kunden Uber den Eco Index in Erfahrung bringen. Hier
sind zahlreiche Informationen zu Energieverbrauch,
CO,-Emissionen, Entsorgungswegen, Sozialstandards
in der Produktion und Rohstoffen von Mobilfunk-
geraten erhaltlich. Ende 2018 waren 92% der von uns
angebotenen Handys, deren Hersteller am Eco-Rating
teilnehmen, vom Eco Index abgedeckt.

Wir binden unsere Stakeholder gezielt in unsere
Aktivitaten ein. So sind wir u. a. Kooperationen zum
Klimaschutz eingegangen, etwa durch die Teilnahme
am bundesweiten Dialogforum ,Wirtschaft macht
Klimaschutz" oder auch im Rahmen des Umweltpakts
Bayern. Ein weiteres Format ist der Klimapakt Minch-
ner Wirtschaft — Betriebliches Mobilitatsmanagement.
Hier tauschen wir uns mit anderen GrofRunternehmen
und Mittelstandlern intensiv aus, um gemeinsam
unsere Vorgehensweisen abzustimmen und im Sinne
des Klimaschutzes auf die Politik einzuwirken.


http://www.telefonica.de/handyrecycling
https://www.telefonica.de/verantwortung/umwelt-und-klima-schuetzen/ressourcenschutz/handy-recycling.html
https://www.o2online.de/service/smartphones-tablets-router/eco-index/
https://www.umweltpakt.bayern.de/
https://www.umweltpakt.bayern.de/
https://www.muenchen.de/rathaus/wirtschaft/nachhaltig-oeko/klimapakt-muenchner-wirtschaft.html
https://www.muenchen.de/rathaus/wirtschaft/nachhaltig-oeko/klimapakt-muenchner-wirtschaft.html
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FORTSCHRITTE IM BERICHTSJAHR
Wir schenken Handys neue Leben

Durch die zunehmende Digitalisierung unserer Pro-
zesse konnten wir unseren Papierverbrauch in Biiros,
Shops und Call-Centern signifikant senken. 2018

lag unser Fokus zum Ressourcenschutz auf diesem
Thema. So wurden durch den schonenden Einsatz, die
Nutzung der Maglichkeiten unserer digitalen Umwelt
sowie durch veranderte Arbeitsweisen und insbeson-
dere die neu organisierte zentralisierte Beschaffung
23,7 tbzw. 23,8% weniger Papier verbraucht als im
Vorjahr. Der Anteil der Online-Rechnungen, den wir
unseren Kunden zukommen lassen, lag am Ende des
vergangenen Jahres bei 89%. Wir werden unseren
Papierverbrauch in den kommenden Jahren weiter
genau analysieren und wenn notwendig, weitere
Programme zur Einsparung dieser fir uns wichtigen
Ressource entwickeln.

Uber unser Handyrecyclingprogramm konnten wir im
vergangenen Jahr 58.374 Althandys einsammeln, das
entspricht in etwa der Menge des Vorjahres (2017:
58.557). Davon gingen 57.015 Althandys ins Recycling
und 1.359 in die Wiedervermarktung. Insgesamt spen-
dete die Telefonica Deutschland Group dem NABU
93.398 EUR. Auch auferhalb des Handyrecycling-
programms sind bei der Telefonica Deutschland Group
weitere 38.068 gebrauchte Endgerate eingegangen.
Damit wurden 2018 insgesamt 96.442 Althandys ein-
gesammelt.

GRI301-3

RESSOURCENSCHUTZ IN DER DIGITALEN WELT

Wir heben den

Ressourcenschatz

mit unserem
Handysammelprogramm

Ohne digitale Gerdte wie Smartphones oder Tablets
ware die digitale Transformation nicht denkbar. Am
Ende ihrer Lebensdauer mussen sie fachgerecht
entsorgt werden. Beim Recycling konnen wertvolle
Rohstoffe wie Gold, Silber, Kobalt oder Palladium
wiedergewonnen werden.

Seit 2015 engagiert sich Telefénica im Bereich des
Handyrecyclings gemeinsam mit dem NABU und
der AfB, die alle Arbeitsschritte im Unternehmen
barrierefrei gestaltet, sodass Menschen mit und
ohne Behinderung sie gemeinsam tUbernehmen
konnen.

Neben defekten Althandys werden auch Handys
gesammelt, die in den Schubladen liegen und noch
weiter genutzt werden konnten. Zunachst wird die
Hardware der gesammelten Altgerdte durch die AfB
aufbereitet und eine zertifizierte Loschung vorhan-
dener Daten vorgenommen. AnschliefRend verkauft
die AfB funktionsfahige Gerate weiter. Nicht funk-
tionsfahige Gerdte werden fachgerecht entsorgt.

Flr jedes eingegangene Handy zahlen wir einen
Beitrag an den NABU zur Renaturierung der
Unteren Havel, dem groften Projekt fir Flussrena-
turierung in Mitteleuropa. Wer sein altes Handy zu
Telefénica bringt, schiitzt somit Klima und Natur
und unterstitzt zugleich ein Sozialunternehmen
und Umweltprojekte in Deutschland.

,Verantwortung fur
Digitalisierung zu
tibernehmen, heifst bei
uns auch, ein attraktives
Angebot zu schdffen,
um nicht mehr genutzte
mobile Endgerdte dem

Recyclingkreislauf
zuzufuhren oder — besser
noch — sie weiter zu nutzen. "

Joachim Sandt,
Umweltmanagementbeauftragter
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Gesundheitsschutz im Bereich Mobilfunk

GRUNDVERSTANDNIS

Selbstverpflichtung fur die
Gesundheit unserer Kunden

Die Gesundheit unserer Kunden, der Anwohner und
unserer Techniker zu schiitzen, hat fir uns hohe
Prioritat. Dazu zahlt zum einen die Einhaltung der
Strahlungsgrenzwerte unserer Mobilfunkbasisstatio-
nen, die von uns sorgfaltig berechnet und gepriift wird.
Aufderdem achten wir auf die Einhaltung der elektro-
magnetischen Grenzwerte bei den von uns vertrie-
benen Handys. Unsere Kunden kénnen sich hierliber
transparent auf unseren Kanalen informieren oder sich
beraten lassen. Schon 2001 ist die Telefonica Deutsch-
land Group diesbeztiglich eine Selbstverpflichtung
gegenlber der Bundesregierung eingegangen. Durch
externe Gutachten wird die Erfiillung der Auflagen
kontinuierlich tGberprift.

PROZESSE & STEUERUNG
Strikte Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften und Grenzwerte

Die Erflllung der gesetzlichen Vorschriften und
Grenzwerte bei der Implementierung, der Instand-
haltung und der Umristung unseres Netzes auf neue
Technologien wird von uns strikt Gberwacht und durch
entsprechende Genehmigungen der zustandigen
Behorden bestatigt. Zur Verifizierung der Einhaltung
flhren eigene Teams kontinuierlich interne Audits an
den durch unsere Techniker und Dienstleister gewarte-
ten Mobilfunkstandorten durch.

Managementansatz: Kundengesundheit und -sicherheit; GRI 416-1

MASSNAHMEN
Durch Transparenz und Austausch
Mehrwert schaffen

Um mogliche Auswirkungen von Mobiltelefonen auf
den Menschen messen und bewerten zu kénnen,
wurde der SAR-Wert definiert. Dieser gibt die bei der
Mobilfunknutzung maximal aufgenommene Leistung
im Korper wieder. Die EU hat als Grenzwert flr den
SAR-Wert beim Telefonieren maximal 2 W/kg festge-
legt, der gemafd den Normen EN 50360 und EN 50361
eingehalten werden muss. Die SAR-Werte von Handys
liegen meist deutlich unter diesen Grenzwerten, da
ihre Sendeleistungen automatisch geregelt und bei
Bedarf minimiert werden. Kunden der Telefénica
Deutschland Group kénnen sich in den Shops und
unter www.02.de Uber den genauen SAR-Wert ihres
Mobiltelefons sowie allgemein zum Thema Gesund-
heitsschutz informieren.

Wir binden unsere Stakeholder eng in alle Maf3-
nahmen ein. Fir den Auf- und Ausbau unserer
Telekommunikationsinfrastruktur sind vor allem die
Kommunen wichtige Partner. Zur Unterstitzung
haben wir 2016 beispielsweise den Mobilfunkpakt
Bayern mit der Umsetzung des Forderprogramms fiir
Mobilfunkmessungen und Prognoseberechnungen
verlangert. Aber auch mit kommunalen Spitzenver-
banden und dem Bundesumweltministerium flihren
wir Jahresgesprache hinsichtlich der Umsetzung der
Selbstverpflichtung.

Der enge Austausch zu Best Practices innerhalb der
Telefénica, S.A. Group. bietet uns wertvolle Anregun-
gen. Als Telefénica Deutschland Group profitieren wir
ebenfalls von deren Engagement in internationalen
Verbanden, Institutionen und Forschungsnetzwerken
zur Analyse elektromagnetischer Felder.

Unser Wissen teilen wir 6ffentlich, indem

wir im Branchenverbund das Internetportal
www.informationszentrum-mobilfunk.de betreiben.
Hier sind viele Informationen zum Verbraucherschutz
und zur gesellschaftlichen Einbettung der Techno-
logieentwicklung im Mobilfunkbereich zu finden.

Innerhalb der Telefénica Deutschland Group fiihren
wir regelmafiig Trainingsmafinahmen und Workshops
im Bereich Mobilfunk & Gesundheit durch. Dabei
informieren Experten und Wissenschaftler Gber die
aktuellen Trends und Erkenntnisse zum Thema Ge-
sundheitsschutz im Bereich Mobilfunk.


http://www.o2.de
https://www.stmuv.bayern.de/themen/strahlenschutz/elektromagnetische_felder/mobilfunkpakt/index.htm
https://www.stmuv.bayern.de/themen/strahlenschutz/elektromagnetische_felder/mobilfunkpakt/index.htm
http://www.informationszentrum-mobilfunk.de
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Wesentlichkeit nach CSR-RUG

Die Telefonica Deutschland Holding AG hat fir

das Geschaftsjahr 2018 gemdfd dem ,Gesetz zur
Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung der
Unternehmen in ihren Lage- und Konzernlageberich-
ten (CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz, CSR-RUG)"
einen gesonderten zusammengefassten nicht-
finanziellen Bericht erstellt, der in diesen CR-Report
integriert wurde. Im Folgenden sind Verortung der
wesentlichen Themen im Sinne des CSR-RUG im
CR-Report und Vorgehensweise zur Ermittlung dieser
Themen dargestellt.

Der nichtfinanzielle Bericht ist von der externen Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers
GmbH nach ISAE 3000 (Revised) mit ,limited assurance”
gepriift worden.

Bei der Erstellung des nichtfinanziellen Berichts
haben wir uns insbesondere bei der Beschreibung
der Konzepte und der Darstellung verschiedener

Leistungsindikatoren (KPIs) an den GRI-Standards
orientiert. Verweise auf Angaben aufderhalb des zu-
sammengefassten Lageberichts sind weiterflihrende
Informationen und nicht Bestandteil des gesonderten
zusammengefassten nichtfinanziellen Berichts.

Verortung wesentlicher Themen
nach CSR-RUG im Bericht

Die Inhalte des nichtfinanziellen Berichts, der die Infor-

mationen der Telefénica Deutschland Group wie auch
der Telefénica Deutschland Holding AG beinhaltet,
sind auf Einzelseiten im Report verteilt, die mit einem
hellblauen Balken am rechten Seitenrand mit dem
folgenden Icon @ gekennzeichnet werden.

Die nachfolgende Tabelle gibt an, auf welchen Seiten
des CR-Reports sich die gesetzlich geforderten Inhalte
befinden.

BERICHTSRELEVANTE

INHALTE KAPITEL DES CR-REPORTS SEITE
Geschaftsmodell Telefonica Deutschland im Portrat 9
Kundenzufriedenheit Kundenzufriedenheit 25-27
Datenschutz und Datenschutz und Informationssicherheit 60-62
Informationssicherheit

Klimaschutz Umweltmanagement (Konzepte), 68-71

Energie & CO,-Reduktion (Maf3nahmen,
Ergebnisse der Konzepte & KPIs)

Arbeitgeberattraktivitat Arbeitgeber
Nachhaltige Innovationen

Antikorruption Compliance

GRI'102-29

Nachhaltige Innovationen

34-36
48-50
31

Prozess zur Ermittlung wesent-
licher Themen nach CSR-RUG

Zur Erstellung des nichtfinanziellen Berichts haben wir
2018, analog zum Jahr davor, die Nachhaltigkeitsthe-
men im Hinblick auf die Anforderungen des Gesetzes
analysiert und bewertet. Als Basis dieses Prozesses
dient unsere Wesentlichkeitsanalyse von 2015, die im
Kapitel ,CR-Strategie” naher erldutert wird.

Impactanalyse

Zur Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse wurde

im Jahr 2018 die Impactanalyse verifiziert. Auf dieser

Basis wurden 15 aus den bisherigen 25 Themen der

Materialitatsanalyse identifiziert, auf die die Telefénica

Deutschland Group einen signifikanten Einfluss hat.

Die Themen wurden dabei vor allem hinsichtlich fol-

gender Aspekte bewertet:

* Signifikanz der Auswirkungen durch die Telefénica
Deutschland Group

+ Einflussvermdgen der Telefonica Deutschland Group
auf die Auswirkungen

* Konsequenzen der Auswirkungen fir die Telefénica
Deutschland Group
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Analyse der Geschéaftsrelevanz

Im Anschluss an die Impactanalyse haben wir anhand
festgelegter Bewertungsaspekte eine Bestimmung
der Geschaftsrelevanz flr die dabei als wesentlich
identifizierten Themen vorgenommen. Dabei lag

der Fokus auf Themen, die fiir den Geschaftsverlauf,
das Geschaftsergebnis und die Lage der Telef6nica
Deutschland Group relevant sind. Beteiligt waren hier
die relevanten internen Stakeholder. Aus der Analyse
wurden insgesamt sechs Themen als wesentlich ab-
geleitet, von denen sich vier Themen den Aspekten

Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange sowie Anti-

korruption/Bestechung zuordnen lassen. Der Aspekt
Menschenrechte ist von uns als nicht wesentlich im
Sinne des CSR-RUG bewertet worden. Zusatzlich sind
die Themen Kundenzufriedenheit, Datenschutz und
Informationssicherheit fiir den nichtfinanziellen Be-
richt identifiziert und dort aufgenommen worden. Die-
se zusatzlichen Themen haben eine hohe Geschafts-
relevanz flr die Telefonica Deutschland Group, zudem
gehen relevante Auswirkungen auf diese Themen vom
Unternehmen aus.

Bestimmung der wesentlichen
nichtfinanziellen Risiken

Daran schloss sich die Beurteilung der Risikoszenarien
im Hinblick auf die Eintrittswahrscheinlichkeit und das
Schadenspotenzial beziiglich der oben definierten
nichtfinanziellen Themen an. Analog zu den Kriterien
des etablierten Risikomanagements (ausfiihrliche
Beschreibung unter Risiko- und Chancenmanagement
im zusammengefassten Lagebericht 2018) haben

wir eine Nettobetrachtung der Risiken durchgefihrt.

GRI'102-29

Ausgehend von der bereits ermittelten Eintrittswahr-
scheinlichkeit wurde ein konservativer Ansatz gewahlt
und dabei wurden Risiken berticksichtigt, deren Eintritt
als ,wahrscheinlich* oder ,sehr wahrscheinlich* an-
gesehen wird. Das Schadenspotenzial der Risiken fir
die relevanten Aspekte wurde durch die Kriterien der
Schwere der Auswirkungen auf den jeweiligen Aspekt,
der Anzahl der tatsachlich oder potenziell Betroffenen
sowie der Moglichkeit zur Wiederherstellung des ur-
springlichen Zustands vor der Auswirkung bestimmt.
Im Rahmen dieser Risikobetrachtung haben wir ledig-
lich beim Themenfeld Kundenzufriedenheit ein Poten-
zial fir wesentliche Risiken nach CSR-RUG identifiziert,
denen wir mit umfassenden Mafinahmen begegnen
(siehe Kapitel ,Kundenzufriedenheit").
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Wesentlichkeit nach GRI

Die Telefénica Deutschland Group leitet aus einem
kontinuierlichen CR-Strategie-Prozess, der sowohl
Stakeholdererwartungen als auch Auswirkungen auf
die Gesellschaft und die Geschaftsrelevanz reflektiert,
die CR-Schwerpunkte ab. Fir die Berichterstattung
nach den GRI-Standards sind insbesondere die Pers-
pektive der Stakeholder und unsere gesellschaftlichen
und okologischen Auswirkungen (Prozess der Ermitt-

NIEDRIG

+

lung beschrieben in Kapitel 6.1) relevant. Im Folgenden
findet sich eine Wesentlichkeitsmatrix nach GRI, die
diese kombinierte Betrachtungsweise berticksichtigt.
Die Wesentlichkeitsmatrix beinhaltet die Ergebnisse
eines seit 2015 laufenden strategischen Bewertungs-
prozesses wesentlicher CR-Themen. Eine ausfthrliche
Beschreibung dieses Prozesses ist im Unterkapitel 2.2
,CR-Strategie" zu finden.

MITTEL

Ressourcenschutz — eigene Geschaftstatigkeiten

Umweltbelastung — Kunden

Arbeitsbedingungen — Mitarbeiter
Ressourcenschutz — Kunden

Biodiversitat — Lieferkette

Umweltbelastung — eigene Geschaftstatigkeiten
Biodiversitat — eigene Geschaftstatigkeiten

1 | Mobilfunk & Gesundheit — eigene Geschdftstatigkeiten
1 | Wasser —eigene Geschaftstatigkeiten

Energie und CO,-Emissionen — Kunden
Arbeitsbedingungen — Mitarbeiter der Vertriebspartner
Corporate Citizenship

Einfluss auf die Beurteilung und Entscheidungen der Stakeholder

Ressourcenschutz — Lieferkette

Legende: Ein ++ stellt dabei eine hohe Bedeutung fiir beide Stakeholder-
gruppen dar, ein -- kennzeichnet einen geringen Einfluss auf Beurteilung und
Entscheidung und ein +- signalisiert eine unterschiedliche Bewertung durch
interne und externe Stakeholder. Die fUr die Telefonica Deutschland Group we-
sentlichen Themen finden sich in unten stehender Grafik hellblau umrandet

HOCH

Datenschutz
Compliance
Nachhaltige Innovationen

Faire Partnerschaften — Mitarbeiter
Faire Partnerschaften — Kunden
Faire Partnerschaften — Lieferkette
Arbeitsbedingungen — Lieferkette
Digitale Inklusion

Energie und CO,-Emissionen — eigene Geschéftstatigkeiten
Wasser — Lieferkette

Energie und CO,-Emissionen — Lieferkette
Umweltbelastung - Lieferkette

Bedeutung der 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen

GRI'103-1 (alle wesentlichen Themen); 102-46, 102-47

\/
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ZUORDNUNG NACH GRI-STANDARDS

CR-THEMA

FOKUS/GRENZEN

GRI-STANDARDS

Lieferkette

@

Arbeitgeber

Kunden
@)

b

Compliance

a/v

* Gewahrleistung einer fairen und respektvollen Zusammenarbeit mit den Unternehmen, die fiir
Telefonica Produkte herstellen oder Leistungen erbringen (Lieferanten)

* Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Unternehmen, die fiir die Telefénica Deutschland Group
Produkte herstellen oder Leistungen erbringen (Lieferanten)

* Verringerung der CO,-Emissionen in Unternehmen, die fiir die Telefonica Deutschland Group Produkte
herstellen oder Leistungen erbringen (Lieferanten)

* Verringerung des Wasserverbrauchs in Unternehmen, die fiir die Telefénica Deutschland Group
Produkte herstellen oder Leistungen erbringen (Lieferanten)

* Gewadhrleistung eines fairen und respektvollen Umgangs mit den Mitarbeitern der Telefénica
Deutschland Group

* Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter der Telefonica Deutschland Group

Gewadhrleistung eines fairen und respektvollen Umgangs mit den Kunden der Telefonica Deutschland
Group

Gewahrleistung, dass Mitarbeiter und Partner der Telefénica Deutschland Group im Umgang miteinander
und mit Kunden alle Gesetze und Vorschriften einhalten

GRI'103-1 (alle wesentlichen Themen); 102-46; 102-47

204 — Beschaffungspraktiken

308 — Umweltbewertung der Lieferanten

407 — Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen
408 - Kinderarbeit

409 - Zwangs- oder Pflichtarbeit

414 —Soziale Bewertung der Lieferanten

401 — Beschaftigung

402 — Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis
403 — Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
404 — Aus- und Weiterbildung

405 — Vielfalt und Chancengleichheit

417 —Marketing und Kennzeichnung

205 —Korruptionsbekampfung

206 — Wettbewerbswidriges Verhalten

307 — Umwelt-Compliance

406 — Gleichbehandlung

407 - Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen
408 —Kinderarbeit

409 — Zwangs- oder Pflichtarbeit

415 — Politische Einflussnahme

419 — Soziookonomische Compliance
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CR-THEMA FOKUS/GRENZEN GRI-STANDARDS

Digitale Inklusion Gewahrleistung des physischen Zugangs zu digitalen Technologien und Férderung der digitalen und 203 —Indirekte 6konomische Auswirkungen

@ medialen Kompetenz relevanter Zielgruppen 413 — Lokale Gemeinschaften

E% 416 — Kundengesundheit und Kundensicherheit

Nachhaltige Innovationen Entwicklung digitaler Technologien und Angebote, um das Leben der Kunden der Telefénica Deutschland 201 — Wirtschaftliche Leistung

a Group einfacher, sicherer, gestinder und umweltfreundlicher zu gestalten 203 —Indirekte 6konomische Auswirkungen
1.0 Digitalisierung gestalten
Datenschutz Gewadhrleistung der Datensicherheit, sodass sensible Daten der Telefonica Deutschland Group 416 —Kundengesundheit und Kundensicherheit
2.0 Corporate Responsibility (z.B. Kundendaten) nicht entwendet, missbraucht oder abgerufen werden kénnen 417 —Marketing und Kennzeichnung
managen @ 418 — Schutz der Kundendaten

3.0 Verantwortlich
wirtschaften

Energie & CO,-Reduktion Verringerung der CO,-Emissionen an den Standorten der Telefonica Deutschland Group 302 - Energie
. - 305 —Emissionen
4.0 Leben in der digitalen _%\
W EESENE
5.0 Umwelt und Klima Ressourcenschutz Verringerung des Verbrauchs knapper Ressourcen an den Standorten und durch Kunden der Telefonica 301 —Materialien

schitzen Deutschland Group durch Produktanpassung, Recycling und Wiederverwertung

©
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GRI'103-1 (alle wesentlichen Themen); 102-46; 102-47
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CR-Themen aus Menschenrechtsperspektive

Die Telefénica Deutschland Group bekennt sich inih-
ren Geschaftsgrundsatzen zur Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte der Vereinten Nationen und zu
den Erklarungen der International Labour Organisation
(ILO). Im Kontext der Ermittlung wesentlicher CR-The-
men haben wir auch Menschenrechtsthemen in die
Analyse und in unsere CR-Strategie einbezogen. Unser
aktuelles Engagement zum Schutz der Menschen-
rechte beschreiben wir in den Kapiteln ,Compliance”
und ,Lieferkette".

Neun menschenrechtliche
Handlungsfelder bilden
Analyserahmen

Mit dem Ziel, relevante Menschenrechtsthemen
genauer zu priorisieren, hat die Telefénica Deutschland
Group 2018 die bisherigen Bestrebungen durch eine
menschenrechtliche Risikoanalyse erweitert. Diese
orientiert sich an den Vorgaben der fiinf Kernelemente
des Nationalen Aktionsplans fir Wirtschaft und
Menschenrechte (NAP). Als Ausgangspunkt dieser
Analyse haben wir auf Grundlage einschlagiger volker-
und menschenrechtlicher Rahmenwerke —wie der
Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Ver-
einten Nationen und der Arbeits- und Sozialstandards
der ILO —neun menschenrechtliche Handlungsfelder
identifiziert, die flr die Telefonica Deutschland Group
potenziell von Relevanz sein kénnten.

Analyse von Menschenrechts-
themen fur erste Produktgruppe
gestartet

In einem ersten Schritt haben wir die Produktgruppe
der Mobiltelefone und des Mobiltelefonzubehdrs fiir
die menschenrechtliche Risikoanalyse identifiziert.
Diese Produktgruppe hat fiir uns eine besonders hohe
Relevanz, da sie einen grof3en Anteil an unserem ge-
samten Einkaufsvolumen einnimmt. Zudem sind ins-
besondere die verzweigten Wertschopfungsketten von
Mobiltelefonen und Mobiltelefonzubehdr potenziell
von Menschenrechtsverletzungen betroffen. Berichte

Uber den Einsatz sogenannter Konfliktrohstoffe (wie
z.B. Zinn, Coltan und Gold) mehren sich und auch die
Produktionsbedingungen standen vielfach in der Kritik.

Wir haben zunéachst die einzelnen Stufen der Wert-
schépfungskette von Mobiltelefonen und Mobiltele-
fonzubehdr identifiziert und zu Ubergruppen zusam-
mengefasst —vom Rohstoffabbau Uber die Herstellung
bis zur Entsorgung. Darauf aufbauend sind wir dabei,
die wichtigsten Lander entlang der Wertschopfungs-
kette von Mobiltelefonen zu bestimmen und zu ermit-
teln, welche potenziellen menschenrechtlichen Risiken
in diesen Landern auftreten kénnen.

MENSCHENRECHTLICHE HANDLUNGSFELDER DER TELEFONICA DEUTSCHLAND GROUP

1. Verbot der Diskriminierung, Recht auf Chancengleichheit und Gleichbehandlung

2. Verbot von Sklaverei und Zwangsarbeit

3. Verbot von Kinderarbeit, Schutz von Minderjahrigen
4. Gedanken-, Meinungs-, Religionsfreiheit

5. Versammlungs- und Vereinigungsfreiheit

6. Recht auf Freiheitsphare und Selbstbestimmung

7. Recht auf Arbeit, fairen Lohn, sichere Arbeitsbedingungen und soziale Sicherheit

8. Recht auf Gesundheit, Wohlfahrt und Arbeitssicherheit
9. Recht auf Bildung, Weiterbildung, Ausbildung


https://www.telefonica.de/unternehmen/ueber-telefonica/geschaeftsgrundsaetze.html
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PROZESS DER MENSCHENRECHTLICHEN RISIKOANALYSE 2018/19

1. Schritt
Menschenrechtliche
Handlungsfelder

— bestimmen
/ / \ N\
6. Schritt 2. Schritt
Neue Ma3nahmen | Wertschopfungskette
ableiten abbilden
N S/
I SECHS SCHRITTE DER
2019 MENSCHENRECHTLICHEN
——_ RISIKOANALYSE
b .
[ 5. Schritt \ 3. Schritt
[ Bestehende | ..
\ M . | Menschenrechtsrisiken
anagementansatze .
k . / ermitteln
Uberpriifen o
N ,,// /
; ‘ 4. Schritt
| Menschenréchtsrisiken
\ priorisieren

Nachste Schritte im Jahr 2019

Im Jahr 2019 werden wir die identifizierten Risiken
priorisieren und auf dieser Grundlage priifen, inwieweit
unsere bestehenden Managementansatze diese Risi-
ken abdecken. Gleichzeitig wollen wir untersuchen, wie
wir einen Beitrag dazu leisten konnen, diese Risiken
durch zielgerichtete Mafinahmen zu reduzieren, und
unsere bestehenden Managementansatze dahin-
gehend anpassen. Bestehende und neue Mafsnahmen
wollen wir dabei regelmaf3ig hinsichtlich ihrer Wirk-
samkeit kontrollieren und Uberpriifen, an welchen
Stellen wir durch zielgerichtete Beschwerdemechanis-
men potenziell Betroffene erreichen kdnnen.

In Erganzung zu unseren Geschaftsgrundsatzen,
unserer Supply Chain Sustainability Policy, unserem
Human Rights Commitment und dem Digitalen Mani-
fest (Telefonica, S.A. Group) erstellen wir aktuell eine
Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte.
Die weiteren Fortschritte werden wir im nachsten
Nachhaltigkeitsbericht darstellen.

Wir verstehen die Befassung mit dem Thema Men-
schenrechte und die Durchfiihrung entsprechender
Risikoanalysen im Sinne des NAP als kontinuierlichen
Prozess, den es stets anzupassen und weiterzuent-
wickeln gilt. In Zukunft méchten wir auch weitere
Produktgruppen in die Risikoanalyse miteinbeziehen.


https://www.telefonica.de/file/public/1016/Supply-Chain-Sustainability-Policy_2017_02_09_deutsch.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.com/documents/1258915/1261831/human_rights_2.pdf/ce3dc304-0ffa-48d3-9679-df2318e702d0
https://www.telefonica.com/digital-manifesto/
https://www.telefonica.com/digital-manifesto/
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Beitrag zu den SDGs

Im September 2015 wurden die 17 globalen Ziele fir
nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development
Goals, SDGs) der Vereinten Nationen verabschiedet.
Mit der Umsetzung des Responsible Business Plan
2020 unterstltzt die Telefonica Deutschland Group

VERANTWORTLICH WIRTSCHAFTEN

19 Moy Gemeinsam mit unseren Stakeholdern

Durch unsere Aktivitaten in den drei CR-Schwer-
punktfeldern mochten wir insbesondere auf die in der
untenstehenden Grafik dargestellten Unterziele der
jeweiligen SDGs einzahlen.

aktiv die Erreichung der SDGs im Rahmen der einzel-
nen CR-Themen. Wir haben auf Ebene der in unserem
Responsible Business Plan 2020 formulierten Ambi-
tionen drei der 17 SDGs ausgewahlt, die im Rahmen
unserer CR-Strategie besonders im Fokus stehen.

LEBEN IN DER DIGITALEN WELT STARKEN UMWELT UND KLIMA SCHUTZEN

§ tousme Durch verschiedene Angebote in 13 Mooz Durch den Einbezug von Klimaschutz-
INNOVATIONUND

QO

4.0 Leben in der digitalen
Welt starken

5.0 Umwelt und Klima

KONSUM UND wollen wir nachhaltiges und verant-

wortungsvolles Wirtschaften voran-
treiben und dabei transparent Uber
Nachhaltigkeitsinformationen Bericht
erstatten (s. auch SDG 12, Unterziel
12.6).

INFRASTRUKTUR

&3

unserem Tarif- und Markenportfolio
sowie mit vielfaltigen Programmen
wollen wir allen den Zugang zur

Informations- und Kommunikations-

technologie ermdglichen (s. auch
SDG 9, Unterziel 9.¢).

KUMASCHUTZ mafinahmen in unsere Strategien und

O

Planungen mochten wir einen positiven
Beitrag zum Klimaschutz leisten —
insbesondere durch Nutzung der
Moglichkeiten der Digitalisierung
(s.auch SDG 13, Unterziel 13.2).

schitzen DIGITALE NACHHALTIGE ENERGIE UND
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6.0 Herleltung und Evalwerung sﬁgﬂﬁ?w 3 oo Esgyvﬁlmt tostyence i 12 Lo

8 oo
der CR-Strategie i b i T
s a o " [T ad QO v .

6.1 Wesentlichkeit nach

CSR-RUG 16 Eer 12 g = =

WSTITUTONEN
&

6.2 Wesentlichkeit nach GRI y.

6.3 CR-Themen aus
Menschenrechtsperspektive

6.4 Beitrag zu den SDGs

6.5 Responsible Business
Plan 2020: Status 2018

7.0 Daten und Fakten

-0 O

GRI'102-12

(7] QO

5 G

¢

8 MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
-
=
]
10 NaBaer

-~
=)
v

-
=)
v

8 i 16 St 10 BB 9 oo

WAGHSTUM WSTITUTONEN
9

a

a
=)
v

&
13 e

L P 2




TELEFONICA DEUTSCHLAND 2018
CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT

Responsible Business Plan 2020: Status 2018

Die Zielerreichung unserer im Responsible Business Im vorliegenden CR-Report stellen wir dar, wo wir Ende
Plan 2020 formulierten Ambitionen und Commit- 2018 (Zielerreichung zum 31. Dezember 2018) stehen
ments messen wir anhand ausgewahlter Indikatoren. und wie wir weiter vorgehen.

1.0 Digitalisierung gestalten

VERANTWORTLICH WIRTSCHAFTEN LEBEN IN DER DIGITALEN WELT STARKEN UMWELT UND KLIMA SCHUTZEN
2.0 Corporate Responsibility L ) ) o o ; o S
managen Wir sind ein fairer und vertrauensvoller Partner Wir begeistern alle Menschen fiir die digitalen Moglichkeiten Wir nutzen die Méglichkeiten der Digitalisierung, um
fur unsere Stakeholder. Bis 2020 erreichen wir und stdrken ihre Kompetenzen im digitalen Lebensalltag Rohstoffe und Energie einzusparen. Bis 2020 reduzieren
durchgangig gute bis sehr gute Ergebnisse in nach ihren individuellen Anforderungen und Wiinschen. Bis wir unsere direkten und indirekten CO,-Emissionen
3.0 Verantwortlich relevanten externen Bewertungen und unseren 2020 profitieren jahrlich Giber 50 Millionen Menschen von gegeniiber 2015 um 11%.

Stakeholderbefragungen. unseren Produkten und Programmen, die ein digitales und

wirtschaften selbstbestimmtes Leben erméglichen.

4.0 Leben in der digitalen
Welt starken

5.0 Umwelt und Klima 11%

schitzen Q weniger CO,
6.0 Herleitung und Evaluierung

der CR-Strategie
@
MMM | |

2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2020 Basiswert 2015 11% Reduktion

6.1 Wesentlichkeit nach
CSR-RUG

6.2 Wesentlichkeit nach GRI

6.3 CR-Themen aus
Menschenrechtsperspektive

6.4 Beitrag zu den SDGs

6.5 Responsible Business
Plan 2020: Status 2018

EINBLICK INS JAHR 2018: EINBLICK INS JAHR 2018: EINBLICK INS JAHR 2018:

7.0 Daten und Fakten »Industry Leader" beim 5,1 Millionen Menschen durch
ESG-Rating Sustainalytics Think Big digital inspiriert

Ergebnis des Employee @ 47 Millionen Menschen profitieren 9 6 0/0
)

Engagement Index: 75 von unserem Angebot

Ergebnis des Costumer Unterstiitzung fiir 1,3 Millionen WENIGER COZ

Satisfaction Index: 7,49 Interessierte durch O, Gurus bezogen auf das Jahr 2017

-0 O
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Compliance

Unser Commitment Stand 2018

Wir handeln regelkonform im Hinblick auf alle Gesetze, - - - o
gesellschaftlichen Richtlinien und Wertevorstellungen. v v v | | _

. . . P 2016 2017 2018 2019 2020
Bis 2020 streben wir eine extern anerkannte Zertifizie-

rung unseres Compliance-Management-Systems an.

UNSERE OPERATIONALISIERTEN CR-ZIELE UND MASSNAHMEN IM DETAIL

1.0 Digitalisierung gestalten ZIELSETZUNG 2018 ZIELERREICHUNG 2018 ZIELSETZUNG 2019
Wir verbessern kontinuierlich unser Compliance-Management-System I ([ [ Zziel wird bis 2020 weiterverfolgt.
2.0 Corporate Responsibility und streben bis Ende 2020 eine externe Zertifizierung nach dem IDW- 2018 2019 2020
managen Prufungsstandard 980 an.
3.0 Verantwortlich Wir stellen den Mitarbeitern bis zum ersten Quartal 2018 eine App fiir ihre |
wirtschaften Smartphones/Tablets zur Verfligung, die wichtige Informationen, Neuigkeiten

und Ansprechpartner zum Thema Compliance enthalt.

Leben in der digitalen

Welt starken Wir filhren eine jahrliche Mitarbeiterumfrage zur Qualitdt unseres
Compliance-Programms sowie zur Awareness unserer Mitarbeiter durch.

Die konzernweite Umfrage richtet sich an alle Mitarbeiter der Telefonica
Deutschland Group. Anschliefiend analysieren wir die Ergebnisse in Bezug auf
mogliche Handlungsfelder zur Verbesserung.

Umwelt und Klima
schitzen

Herleitung und Evaluierung Wir stérken unsere Praventionsmafinahmen im Bereich Antikorruption I i (iberpriifen regelmaRig unser internes Compliance-Schulungskonzept
der CR-Strategie und bieten unseren Mitarbeitern zu diesem Thema im Jahr 2018 ein neues und passen es kontinuierlich an den betrieblichen Bedarf an. Gleichzeitig
6.1 Wesentlichkeit nach Training an. wollen wir die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben sicherstellen.

CSR-RUG
6.2 Wesentlichkeit nach GRI

6.3 CR-Themen aus
Menschenrechtsperspektive

6.4 Beitrag zu den SDGs

6.5 Responsible Business
Plan 2020: Status 2018

CR-Ziel wurde aufgrund anderer Prioritdten nicht umgesetzt.

7.0 Daten und Fakten

LEGENDE | | ]

I |
' 90 ' ' Zielerreichungsgrad 31.12.2018  nicht erfillt teilweise erflllt weitestgehend erflillt  voll erfilllt
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Lieferkette

Unser Commitment Stand 2018
Wir fordern ein nachhaltiges Beschaffungs- und Lie-
ferantenmanagement. Bis 2020 werden in 100% der
Einkaufsvorgange mit unseren wichtigsten Lieferanten

CR-Kriterien berlicksichtigt.

2016

MMM | |

2017 2018 2019 2020

UNSERE OPERATIONALISIERTEN CR-ZIELE UND MASSNAHMEN IM DETAIL

ZIELSETZUNG 2018

ZIELERREICHUNG 2018 ZIELSETZUNG 2019

Wir passen die Einkaufsprozesse der Telefénica Global Services (TGS), der
Fachabteilungen der Telefonica Deutschland Group, der CR-Abteilung sowie in
den Lieferantenkontakten bis Ende 2020 gemaf? der SCSP kontinuierlich an.

Wir fuhren die Risikoanalysen von Lieferanten im zweijahrlichen Turnus
(nadchste Analyse erfolgt im Jahr 2018) fort und bauen bis 2020 ein System
zur Verbesserung der Nachhaltigkeitsperformance der Risikolieferanten auf.

LEGENDE | ] ]
Zielerreichungsgrad 31.12.2018  nicht erfillt teilweise erflllt

weitestgehend erfiillt

I ([ [ Zziel wird bis 2020 weiterverfolgt.

2018 2019 2020

I [ 1 Ziel wird bis 2020 weiterverfolgt, nachste Analyse erfolgt im Jahr 2020.

2018 2019 2020

voll erfilllt
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Arbeitgeber

Unser Commitment Stand 2018
Wir positionieren uns bis 2020 intern wie extern als - - -
attraktiver Arbeitgeber und erreichen durchgangig v v v | | | |

. . . . . 2016 2017 2018 2019 2020
gute bis sehr gute Ergebnisse in unseren Mitarbeiter-

befragungen.

UNSERE OPERATIONALISIERTEN CR-ZIELE UND MASSNAHMEN IM DETAIL

1.0 Digitalisierung gestalten ZIELSETZUNG 2018 ZIELERREICHUNG 2018 ZIELSETZUNG 2019
In einem dynamischen Marktumfeld werden wir unsere I [ 1 umunserUnternehmenin einem dynamischen Marktumfeld fir
2.0 Corporate Responsibility Unternehmensstruktur stetig optimieren, Fihrung und Zusammenarbeit 2018 2019 2020 langfristigen Erfolg aufzustellen, etablieren wir eine smarte, flexible und
managen weiterentwickeln und unseren Mitarbeitern zeit- und ortsflexible leistungsfahige Organisation. Dazu gehoren folgende Punkte.

Arbeitsmodelle bieten.
 Forderung agiler Denk- und Arbeitsweisen sowie bereichsibergreifender

3.0 Verantwortlich + Entwicklung neuer agiler Organisationsformen, um die interdisziplinére Zusammenarbeit und Vernetzung. Die Wirksamkeit unserer Initiativen
wirtschaften Zusammenarbeit und schnelle Entscheidungswege zu fordern. Bis 2020 messen wir mit unserem Agilitatsindex, den wir 2019 einfiihren (Erhebung
werden mindestens drei bis finf agile Organisationsformen implementiert. im Rahmen der Pulsbefragung).
Leben in der digitalen . Kontinuierli;he P'rUfung, yvelche Art der thrupg und Zusammenarbeit . Férderung von neuen FUhrungskompe}enzen, um unsere Fihrungskrafte
Welt stirken in welcher Situation und in welchem Bereich sinnvoll ist und die inihrer Rolle und Verantwortung zu starken:
Flhrungskrafte sowie Mitarbeiter hierzu befahigen. Eine entsprechende « als Enabler und Vernetzer von Mitarbeitern und Teams
Definition erfolgt nach Implementierung der Leadership Principles. « als Forderer einer offenen Dialog- und zielgerichteten Lernkultur
Umwelt und Klima (Erhebung im Rahmen der 2019 eingefiihrten Pulsbefragung)
schitzen Entwicklung von zeit- und ortsflexiblen Arbeitsmodellen. Bis 2020 sind « als Treiber unseres nachhaltigen Erfolgs (Erhebung im Rahmen der
S 100% der Buromitarbeiter (ausgenommen Retail und Customer Service) mit Pulsbefragung mit dem Leadership Index)
. . Laptops und Diensthandys ausgestattet.  Wir bereiten unsere Mitarbeiter auf zukinftige Aufgaben vor und bieten
Herleitung und Evaluierung ' o . ) . :
der CR-Strategie |hnen attraktive, interne Mogllchkgltgn zur We.ltere.ntvvlc.klung. Ir.1. N
diesem Zusammenhang wollen wir bis 2020 die Mitarbeitermobilitat im
6.1 Wesentlichkeit nach Unternehmen erhohen. Als ersten Schritt fihren wir hierfiir 2019 eine
CSR-RUG neue Mitarbeiter-Mobilitdtsplattform ein.
6.2 Wesentlichkeit nach GRI
6.3 CR-Themen aus Wir fiihren eine jahrliche anonymisierte Mitarbeiterumfrage durch mit einer I [ 1 NebenregelmaRigen Pulsbefragungen fiihren wir eine jhrliche
Menschenrechtsperspektive Ricklaufquote von 70% bis 2020. AnschlieRend fiihren wir im Rahmen 2018 2019 2020 anonymisierte Mitarbeiterumfrage durch, bei der wir bis 2020 einen
6.4 Beitrag zu den SDGs des Action Plannings einen offenen Dialog Uber die Fihrungskrafte, die Engagement Index von 75% erreichen wollen. Anschlief3end starten wirim
6.5 Responsible Business entsprechende Hilfsmittel erhalten. Rahmen dgs Action. Plannings g-inen oﬁerlen Dialog Uber die Erggbnis;e der
Plan 2020: Status 2018 Umfrage, fir den wir unseren Fiihrungskraften entsprechende Hilfsmittel an
die Hand geben.

7.0 Daten und Fakten

LEGENDE | | ]

I |
' 92 ' ' Zielerreichungsgrad 31.12.2018  nicht erfillt teilweise erflllt weitestgehend erflillt  voll erfilllt
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ZIELSETZUNG 2018 ZIELERREICHUNG 2018 ZIELSETZUNG 2019

Diversitat im Sinne vielfaltiger Perspektiven, Hintergriinde, Kompetenzen
und Erfahrungen verstehen wir als Bereicherung und fordern dies gezielt. Um
Frauen in ihrer Karriere zu fordern, wollen wir bis 2020 in Vorstand und dem
Senior Leadership Team (SLT) insgesamt eine Quote von 30% erreichen.

Wir bieten unseren Mitarbeitern attraktive, interne Méglichkeiten zur I [ 1 Ziel wird weitergefiihrt, aber nicht mehr im Rahmen der CR-Ziele fokussiert.
Weiterentwicklung ihrer Karriere. Wir wollen: 2018 2019 2020
* bis 2020 durchschnittlich mindestens 30% der offenen Stellen durch
interne Mitarbeiter besetzen
« bis 2020 eine Ubernahmequote von 90% fiir Auszubildende und
Studierende eines dualen Studiengangs erreichen
 Frauenin ihrer Karriere fordern, indem bis 2020 mindestens 16% der
berechtigten Frauen im Unternehmen an ,Women In Leadership® und dem

Y D B sl e dazugehdrigen Mentoring-Programm teilgenommen haben.

2.0 Corporate Responsibility

managen Weiterbildung soll unseren Mitarbeitern in Echtzeit und einfach zugénglich I [ 1 Ziel wird weitergefiihrt, aber nicht mehr im Rahmen der CR-Ziele fokussiert.

sein. Bis 2020 steht allen Mitarbeitern eine digitale Lernplattform zur 2018 2019 2020
Verflgung. Uber diese erreichen sie in weniger als finf Klicks das fur sie
3.0 Verantwortlich passende Weiterbildungsangebot. Die Anzahl der Nutzer soll durchschnittlich
wirtschaften mindestens 30% betragen.
Leben in der digitalen Unsere Attraktivitat als Arbeitgeber am Markt spiegelt sich in den externen B 1 11 Zielwird weitergefiihrt, aber nicht mehr im Rahmen der CR-Ziele fokussiert.
W EESENE Bewerberzahlen wider. 2018 2019 2020
Umwelt und Klima Wichtiger Bestandteil der Arbeitgeberattraktivitdt ist auch ein entsprechendes || RN
schitzen Vergltungssystem flr die Mitarbeiter der Telefonica Germany GmbH &

Co. OHG. Wir fiihren deshalb bis Ende 2018 ein faires, transparentes und
attraktives Verglitungssystem ein, das eine fliefdende Entwicklung ermdglicht.

Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie

Der Telefénica Deutschland Group ist es ein besonderes Anliegen, einsicheres Il [ 11 Ziel wird unverdndert weitergefiihrt.

6.1 Wesentlichkeit nach Arbeitsumfeld zu bieten und die Gesundheit aller unserer Mitarbeiter zu 2018 2019 2020
elimbie erhalten und zu férdern. Bis zum Jahr 2020 betreiben wir ein ganzheitliches

6.2 Wesentlichkeit nach GRI Gesundheitsmanagement zur Umsetzung der Ziele und Grundsatze unserer

6.3 CR-Themen aus Gesundheitspolitik. Wir flihren insbesondere ein nachhaltiges Ziel- und
Menschenrechtsperspektive Messsystem (KPIs) zum Arbeits- und Gesundheitsschutz ein, welches

6.4 Beitrag zu den SDGs mindestens jahrlich erhoben wird.

6.5 Responsible Business
Plan 2020: Status 2018

7.0 Daten und Fakten

LEGENDE | | ]

I |
' 93 ' ' Zielerreichungsgrad 31.12.2018  nicht erfillt teilweise erflllt weitestgehend erflillt  voll erfilllt
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Kunden

Unser Commitment

Wir bieten unseren Kunden das beste Produkt- und
Serviceerlebnis, neueste Innovationen und eine
moderne Netzinfrastruktur. Bis 2020 bieten wir einen

Kundenzufriedenheit.

UNSERE OPERATIONALISIERTEN CR-ZIELE UND MASSNAHMEN IM DETAIL

der besten Kundenservices in der Branche mit hoher

Stand 2018
MEPMEERM |
2016 2017 2018 2019 2020

ZIELSETZUNG 2018 ZIELERREICHUNG 2018

ZIELSETZUNG 2019

1.0 Digitalisierung gestalten

Wir verbessern kontinuierlich unseren Kundenservice nach den Bedirfnissen [ 1|
und Wiinschen unserer Kunden. Bis 2020 setzen wir dabei auf 2018 2019 2020
2.0 Corporate Responsibility « die kontinuierliche Optimierung unserer Servicekanale
managen « die Digitalisierung unseres Serviceangebots auf o2online.de und
unserer Mein O, App sowie die Pilotierung von neuen digitalen
Kontaktmoglichkeiten (z. B. durch Messaging und Chatbots)
3.0 Verantwortlich
wirtschaften
Wir investieren konsequent in unsere Netzinfrastruktur und orientieren uns N ]
dabei an dem tatsachlichen Nutzen fiir unsere Kunden, um so das beste 2018 2019 2020
4.0 Leben in der digitalen Netzerlebnis fiir unsere Kunden anbieten zu kdnnen.
Welt starken
5.0 Umwelt und Klima
schutzen
6.0 Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie
6.1 Wesentlichkeit nach
CSR-RUG
6.2 Wesentlichkeit nach GRI
6.3 CR-Themen aus
Menschenrechtsperspektive
6.4 Beitrag zu den SDGs
6.5 Responsible Business
Plan 2020: Status 2018
7.0 Daten und Fakten
LEGENDE [ | I I
Zielerreichungsgrad 31.12.2018  nicht erfillt teilweise erflllt weitestgehend erflillt  voll erfilllt

-0

Wir verbessern kontinuierlich unseren Kundenservice nach den Beddrfnissen
und Winschen unserer Kunden. Wir setzen dabei auf die kontinuierliche
Optimierung unserer Servicekanale.

Ziel wird fortgefihrt.
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Digitale Inklusion

Unser Commitment Stand 2018
Wir machen Menschen aller Altersgruppen fit fir die 0, Gurus geben wir bis 2020 Inspiration und Hilfestel-
digitale Welt. Mit bundesweiten Forderprogrammen lung fiir 10 Millionen Menschen.

2016

wie Think Big, Tablet-PCs fiir Senioren und unseren

UNSERE OPERATIONALISIERTEN CR-ZIELE UND MASSNAHMEN IM DETAIL

2020

ZIELSETZUNG 2018 ZIELERREICHUNG 2018

ZIELSETZUNG 2019

Bis Ende 2018 werden wir mehr als 7.500 junge Menschen digital inspiriert
und erreicht haben (70 geforderte Projekte mit Gber 1.300 beteiligten jungen
Menschen und mehr als 6.200 weitere junge Menschen digital inspiriert und in
der Entwicklung ihrer digitalen Kompetenzen on- und offline unterstitzt).
Damit werden wir bis Ende 2018 seit dem Jahr 2010 mit Think Big mehr als
115.000 junge Menschen erreicht und ihnen digitale Kompetenzen sowie
kommunikative und unternehmerische Fahigkeiten vermittelt haben, umin
der digitalisierten Welt handlungsfahig und fit fir ihr spateres Arbeits- und
Berufsleben zu sein.

Mit dem Programm ,Digital mobil im Alter — Tablet-PCs fiir Senioren*
wollen wir im Jahr 2018 gemeinsam mit der Stiftung Digitale Chancen
deutschlandweit mindestens 2.900 altere Menschen erreichen

(davon ca. 2.000 Projektteilnehmer [einschliefslich Online-Nutzern] und
900 Multiplikatoren im Seniorenalter). Hinzu kommen geschatzt weitere
600 Multiplikatoren jingeren Alters. So tragen wir mit unseren Tablet-
Ausleihen zum einen dazu bei, dass auch die Gruppe der Senioren Zugang
zur digitalen Welt erhalt, Nutzungsbarrieren durch die Erhohung des
Technikverstandnisses und der Technikakzeptanz abbaut und die Vorteile
der Digitalisierung in ihrem Alltag nutzen kann. Zum anderen wollen wir mit
der Durchflihrung von Veranstaltungen zur Etablierung interessengeleiteter
Medienkompetenzvermittlung fiir Senioren neue Netzwerke aufbauen und
bestehende verfestigen.

LEGENDE
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Im Mai 2019 wird das Jugendprogramm Think Big beendet. Im Zentrum
stehen 2019 intensive Stakeholderdialoge, um relevante Impulse fir die
Entwicklung eines neuen Engagementansatzes der Telefénica Deutschland
Group zu gewinnen.

Mit dem Programm ,Digital mobil im Alter — Tablet-PCs fiir Senioren*
wollen wirim Jahr 2019 gemeinsam mit der Stiftung Digitale Chancen
deutschlandweit mindestens 3.250 altere Menschen erreichen

(davon ca. 2.500 Projektteilnehmer [einschlieflich Online-Nutzern] und
750 Multiplikatoren im Seniorenalter [ca. 50 % aller Multiplikatoren sind
selbst Senioren]).
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ZIELSETZUNG 2018

ZIELERREICHUNG 2018

ZIELSETZUNG 2019

0, Guru:

. Mit den O, Gurus bieten wir Inspiration und Unterstitzung fir Menschen
jedes Alters Uber alle Kanale, um den Menschen die digitalen Technologien
zuganglich zu machen und bei der Losung technischer Fragen zu helfen.

* Wirintegrieren Informationsmaterialien fur Kinder, Jugendliche und Eltern
zu kompetenter Nutzung von Smartphones und Internet der Dinge bei den
0, Gurus. Diese Informationen werden unmittelbar in Beratung und Verkauf
integriert, wenn Kunden Produkte fur ihre minderjahrigen Kinder erwerben.

* 0, Gurus und die zugehérigen Guru-Workshops werden fortgesetzt,
thematisch aktuell gehalten und methodisch fortwahrend optimiert.

Wir werden weiterhin ein aktiver Stakeholder in der politischen und
o6ffentlichen Debatte zum Jugendmedienschutz sein und arbeiten daftir
bis 2020 u.a. im Vorstand der Freiwilligen Selbstkontrolle Multimedia-
Diensteanbieter mit.

1.0 Digitalisierung gestalten

2.0 Corporate Responsibility

managen Wir entwickeln im Jahr 2018 eine Engagementstrategie Medienschutz und

Medienkompetenzbildung.
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Die Customer-Service-Gurus unterstiitzen auch 2019 unsere Kunden bei
allen Herausforderungen mit Nutzung aller digitalen Services und Produkte.
Dies geschieht tber die Hotline, Chat und Video-Chat sowie Webinare und
Helping-Hands-Videos auf dem offiziellen O, YouTube-Kanal. Fiir 2019 sind
erstmals auch Online-Webinare geplant.

Die Gurus sind auch Teil unserer Engagementstrategie, indem sie z. B. Eltern

und Kindern die sichere Nutzung des Internets in speziellen Guru-Workshops,
Lehrvideos und Portalartikeln vermitteln.

Ziel wird unverandert fortgefihrt.
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Nachhaltige Innovationen und Produkte

Unser Commitment Stand 2018
Wir treiben bis 2020 Technologien zur vereinfachten ten und Geschaftsmodellen zu unterstitzen, um so
Vernetzung von Menschen, Geraten und Maschinen allen Gesellschaftsbereichen den Zugang zu digitalen
2016 2017 2018 2019

in der privaten und industriellen Welt voran. Ziel istes, ~ Produkten zu erméglichen.
unsere Kunden bei der Realisierung von neuen Produk-

UNSERE OPERATIONALISIERTEN CR-ZIELE UND MASSNAHMEN IM DETAIL

2020

ZIELSETZUNG 2018 ZIELERREICHUNG 2018 ZIELSETZUNG 2019

Mehr Lebensqualitdt fir Senioren bis 2020: Wir entwickeln die digitale

Infrastruktur zur erweiterten Betreuung von Senioren mittels intelligent 2018 2019 2020
verbundener Sensoren sowie Applikationen und stellen diese Geschaftspartnern
zur Verfligung, damit mehr Menschen bis ins hohe Alter selbststandig leben
kdnnen, ohne von einer dauerhaften Vor-Ort Betreuung abhangig zu sein.
Steigerung des allgemeinen Gesundheitsbewusstseins bis 2020: Wir
2018 2019 2020

bieten eine konsumentenorientierte Plattform flr das Internet der

Dinge, die u.a. Sportbekleidung mit multipler Sensorik und passenden
Auswertungsprogrammen aufwertet, sodass jeder Sporttreibende Einblick in
seine Vitalwerte erhalt.

Digitalisierung der Energiewende bis 2020: Wir stellen die digitale Infrastruktur

zur erfolgreichen Vernetzung von intelligenten Messsystemen (Smart Grid/ 2018 2019 2020
Smart Meter). Zusammen mit unseren Partnern bieten wir Losungen, mit

denen Kunden eine héhere Transparenz in Bezug auf ihren Energieverbrauch

gewinnen.

Ziel wird unverandert fortgefihrt.

Vernetzte Mobilitat und Minderung der CO,-Flottenemissionen bis 2020:

Wir stellen Analyse-Applikationen fir Firmenfuhrparks zur Verbesserung 2018 2019 2020
der Fahrersicherheit, Reduktion des Kraftstoffverbrauchs und Senkung von

Wartungskosten bereit. Zudem bieten wir Telematiklosungen, die unseren

Kunden mehr Transparenz zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben zur

durchschnittlichen CO,-Flottenemission ermdglichen.

Ziel wird unverandert fortgefihrt.

LEGENDE
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FlieRender und umweltfreundlicher Stadtverkehr bis 2020: Gemeinsam mit

Partnern entwickeln wir gezielt Analysen auf der Basis unserer Daten, mit 2018 2019 2020
denen sich etwa persénliche Shuttleservices fir ganze Stadte aufsetzen,

Treibhausgase kontrollieren und Verkehrsstrome bei Grof3veranstaltungen

planen lassen.

Verringerung des Risikos betrligerischer Aktivitaten im Finanzdienst- Ziel wird unverdndert weitergefiihrt.
leistungssektor, wie z. B. missbrauchlichen Zugriffs auf Onlinebanking- 2018 2019 2020

Dienste bis 2020: Wir bieten Losungen, die die Sicherheit flr

Konsumenten und Banken erhohen, indem sie Unternehmen aus dem

Finanzdienstleistungssektor die Mdglichkeit geben, die Korrektheit von

Transaktionen oder Anmeldungen von Kunden zu verifizieren.
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7.0 Daten und Fakten

-0 O

Datenschutz

Unser Commitment

Wir setzen uns daflir ein, dass die Hoheit Giber die
Daten bei den Kunden bleibt und sie ihr digitales
Leben souverdn gestalten kdnnen. Daflr schiitzen
wir die Daten unserer Kunden, Mitarbeiter, Partner

und Investoren in allen Produkten und Prozessen und Innovationen aus.

UNSERE OPERATIONALISIERTEN CR-ZIELE UND MASSNAHMEN IM DETAIL

Stand 2018

stellen eine datenschutzkonforme Geschaftstatigkeit
der Telefénica Deutschland Group sicher. Wir agieren
dabei einfach und transparent und tauschen uns
friihzeitig mit allen relevanten Interessengruppen tber

2016 2017 2018 2019 2020

ZIELSETZUNG 2018

ZIELERREICHUNG 2018

ZIELSETZUNG 2019

LPrivacy by design/default": Bei der Planung und Gestaltung neuer
Produkte und Prozesse werden die Fachbereiche involviert und zu
datenschutzrelevanten Aspekten beraten.

Wir passen unser internes Schulungskonzept zum Datenschutz kontinuierlich
an die betrieblichen und gesetzlichen Voraussetzungen an und stellen dabei
die gesetzlichen Vorgaben sicher.

In diesem Zusammenhang erfolgt bis Ende 2018 die Umsetzung der
Datenschutzgrundverordnung sowie die Anpassung der entsprechenden
Schulungen und Informationsmafnahmen.

Wir stehen im regelmafigen und konstruktiven Dialog mit externen
Stakeholdern wie z. B. Bundesnetzagentur und Bundesbeauftragte fiir den 2018 2019
Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI).

Bis Ende des Jahres 2018 informieren wir Mitarbeiter, Kunden und
Lieferanten transparent, klar, zielgerichtet und verstandlich Giber unsere
Datenverarbeitungen.

LEGENDE
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2020

Wir flhren 2019 ein digitales Tool zu Datenschutzberatung und
-management im Unternehmen ein.

Wir passen unser internes Schulungskonzept zum Datenschutz kontinuierlich
an die betrieblichen und gesetzlichen Voraussetzungen an und stellen dabei
die gesetzlichen Vorgaben sicher.

In diesem Zusammenhang flhren wir 2019 eine Awareness-Kampagne
unternehmenstbergreifend fir alle Mitarbeiter durch.

Ziel wird unverandert fortgefihrt.
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Im Bereich Corporate Security liegt unser Fokus 2018 auf folgenden
Mafinahmen:

Der Bereich Corporate Security fokussiert sich im Jahr 2019 auf folgende
Mafinahmen:

Implementierung und Optimierung eines Informationssicherheits-

managementsystems (ISMS) fiir das zusammengefiihrte Unternehmen,

orientiert am Standard ISO 27001:2013

Aufbau einer funktionsfahigen Governance-Struktur
Optimierung der Informationssicherheit in allen relevanten
Geschaftsbereichen und -prozessen

Ausbau des Corporate-Security-Emergency-Centers

« fortlaufende Optimierung des bestehenden Informationssicherheits-
managementsystems (ISMS) im periodischen Verbesserungszyklus
orientiert am Standard ISO 27001:2013

 Optimierung der operativen Sicherheit im Rahmen des gestarteten
,Zero-Impact-Programms". Ziele fir 2019 sind die Finalisierung
des generischen Bedrohungskatalogs und der Beginn einer
unternehmensweiten Analysephase.

« Erweiterung von Security-Assessments in der Telefénica Deutschland + Umsetzung von Security-Assessments in der Telefénica Deutschland
Group Group gemaf? der abgestimmten Jahresplanung
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7.0 Daten und Fakten

©-0

Energie und CO,-Reduktion

Unser Commitment
Wir reduzieren unseren Energieverbrauch pro Daten-

volumen bis 2020 um 40% gegentiber 2015 und

kaufen jedes Jahr 100% der Energie, die wir selbst

Basiswert 2015

beschaffen und kontrollieren, aus Griinstrom ein.

Stand 2018

Energieverbrauch pro Datenvolumen

UNSERE OPERATIONALISIERTEN CR-ZIELE UND MASSNAHMEN IM DETAIL

100% der Energie aus Griinstrom

40% Reduktion 2016 2017 2018 2019 2020

ZIELSETZUNG 2018

ZIELERREICHUNG 2018

ZIELSETZUNG 2019

Bis 2018 bzw. 2020 werden wir folgende Energieeffizienzmafinahmenim
Bereich Netzwerk umgesetzt haben:

Modernisierung der 2G-Netze (zu erwartende Einsparung: 6 GWh) und
3G-Netze (zu erwartende Einsparung: 1,5 GWh) bis Ende 2018

im Rahmen der Netzkonsolidierung und Modernisierung
Standortabschaltung bis Ende 2018 von ca. 15.000 Netzeinheiten,
Einsparung von ca. 202 GWh

sukzessive Einsparung von ca. 50 GWh durch Abschaltung der DSL-
Hauptverteiler bis 2020

Die Einsparungen durch Energieeffizienz im operativen Geschdftsbetrieb
(OPEX) sollen sich bis 2020 auf 15 Mio. EUR belaufen.

Bis Ende 2020 werden wir im Bereich CO,-Management und Mobilitat
Folgendes erreicht haben:

Reduzierung der durchschnittlichen Flottenemission fur die ab 2020 neu
zugelassenen Firmenfahrzeuge mittels Anreizen auf 95 g CO,/km. Dazu
Uberarbeiten wir die Fahrzeugrichtlinie der Telefonica Deutschland Group,
um die Anzahl der Fahrzeuge mit hohen CO_-Emissionen zu begrenzen und
Elektroautos finanziell zu unterstitzen.

10% weniger CO,-Emissionen aufgrund von Geschaftsreisen (Basisjahr
2015) bis 2018 inkl. Priifung und Entwicklung einer neuen Reiserichtlinie
Entwicklung und Umsetzung eines neuen Konzepts zur
emissionsreduzierten Fahrt zur Arbeit und nach Hause bis Ende 2018

LEGENDE
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2019

2020

Bis 2019 bzw. 2020 werden wir folgende Energieeffizienzmafinahmen im

Bereich Netzwerk umgesetzt haben:

* Modernisierung der 2G-Netze (zu erwartende Einsparung: 6 GWh) und
3G-Netze (zu erwartende Einsparung: 1,5 GWh) bis Ende 2019

 im Rahmen der Netzkonsolidierung und Modernisierung
Standortabschaltung bis Ende 2019 von ca. 15.000 Netzeinheiten,
Einsparung von ca. 202 GWh

* sukzessive Einsparung von ca. 50 GWh durch Abschaltung der DSL-
Hauptverteiler bis 2020

Die Einsparungen durch Energieeffizienz im operativen Geschaftsbetrieb
(OPEX) sollen sich bis 2020 auf 15 Mio. EUR belaufen.

Bis Ende 2020 werden wir im Bereich CO,-Management und Mobilitat

Folgendes erreicht haben:

* Analyse der Méglichkeiten zur Unterstitzung von Elektromobilitat fiir
Firmen- und Privatfahrzeuge unserer Mitarbeiter. Umsetzung einer
internen Kommunikationskampagne zum CO,-FufRabdruck unserer
Mitarbeiter bei Geschaftsreisen (Bahn, Flug).

+ Mitarbeiter sollen Giber bereits am Markt verfligbare Apps zum Pendeln
(OPNV, Mitfahr-Apps, Kurzzeitmieten) unterrichtet werden.
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Im Bereich Energieeffizienz in unseren Gebauden haben wir uns folgende

Ziele gesetzt:

* Tausch der Warmeboiler im O, Tower in den Etagen 1-18 gegen
Durchlauferhitzer im ersten Halbjahr 2019

 Austausch der Halogenleuchten in der Lobby im Erdgeschoss des
0O, Towers

» Uberprifen der Notwendigkeit der bestehenden unterbrechungsfreien
Stromversorgung und Netzersatzanlagen je Standort hinsichtlich Alter,
aktuellen Bedarfs und Leistungsfahigkeit sowie ggf. Rickbau

* Rlckgabe von einem Drittel der Mietflache am Standort Diisseldorfim
ersten Halbjahr 2019
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-0 O

Ressourcenschutz
Unser Commitment Stand 2018
Wir setzen bis 2020 jedes Jahr mindestens eine
weitere relevante Mafinahme zum Schutz von
2016 2017 2018 2019

Ressourcen in unseren Strukturen und Prozessen um.

UNSERE OPERATIONALISIERTEN CR-ZIELE UND MASSNAHMEN IM DETAIL

2020

ZIELSETZUNG 2018 ZIELERREICHUNG 2018

ZIELSETZUNG 2019

Wir weiten den Anteil von Online-Rechnungen bis 2018 um 2% jahrlich weiter
aus (Basiswert fir die Online-Rechnungs-Quote Oktober 2015 mit 90,4%), 2018 2019 2020
um nachhaltigeres und papiersparendes Verhalten zu fordern.

Bis Ende 2018 werden wir den Papierverbrauch in Biros, Shops und Call-
Centern durch den schonenden Einsatz und die Nutzung der Méglichkeiten
unserer digitalen Umwelt um weitere 2% gegenUber dem Vorjahr 2017
reduzieren.

!Aufgrund des Mergers der E-Plus Gruppe und der Telefonica Deutschland Group kann der urspriinglich geplante Zielwert leider nicht erreicht werden
Durch die Zusammenfiihrung der Kunden muss der Basiswert angepasst werden, weshalb wir ein neues Ziel formuliert haben.

LEGENDE
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GRI'102-48

Um nachhaltigeres und papiersparendes Verhalten zu fordern, weiten wir

den Anteil von Online-Rechnungen 2019 auf ca. 90% aus. Dazu haben wir

folgende Mafinahmen geplant:

+ Zusammenfiihrung der Accounts (Kunden, die aktuell mehrere
Rechnungen erhalten, sollen nur noch eine Rechnung erhalten).

* DSL-Kunden kénnen kiinftig auch die Mein O, App verwenden, wodurch
sich Potenziale fiir den Wechsel auf eBill ergeben.

Wir werden durch gemeinsame Weiterentwicklung mit unseren Lieferanten
die Tragerplastik der fiir uns produzierten SIM-Karten weiter optimieren.
Zielist es, 2019 eine Million SIM-Karten in der neuen Tragerausfiihrung
auszuliefern.
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Kennzahlen in der Ubersicht

Wir messen unsere CR-Leistungen anhand von Geschaftsjahr 2016, 2017 bzw. 2018. Zur besseren
Kennzahlen und stellen diese in den nachfolgenden Ubersichtlichkeit sind die Kennzahlen unterschied-
Tabellen dar. Die Kennzahlen gelten fir die Telefénica lichen Themenbereichen zugeordnet.

Deutschland Group und beziehen sich auf das

1.0 Digitalisierung gestalten OKONOMISCHE KENNZAHLEN EINHEIT 2016 2017 2018
e BEDEUTENDE FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN:
2.0 Corporate Responsibility
managen Umsatzerlose Mio. EUR 7.503 7.296 7.320
Umsatzerlse aus Mobilfunkdienstleistungen Mio. EUR 5.437 5.287 5.267
3.0 Verantwortlich Betriebsergebnis vor Abschreibungen (OIBDA) bereinigt um Sondereffekte! Mio. EUR 1.793 1.840 1.884
s e Investitionen in CapEx Mio. EUR 1.102 950 966
Leben in der digitalen
Welt starken
WEITERE FINANZIELLE UND NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN:
Umwelt und Klima Free Cashflow vor Dividenden- und Spektrumszahlungen Mio. EUR 1.408? 680 733
schutzen
Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie Nettoverschuldungsgrad Zum 0,4x 0,6x 0,6x
31.12.2019
Daten und Fakten
7.1 Kennzahlentabelle Netto-Neuanschlisse mobiles Prepaid-Geschaft In Tausend -195 -1.903° -1.338
7.2 Auszeichnungen Netto-Neuanschllisse mobiles Postpaid-Geschaft In Tausend 1.453 737 1.002
7.3 Mitgliedschaften Kundenzufriedenheit Index 7,22 7,18 7,49
) . ) ) 0
7 4 GRI-Inhaltsindex Mitarbeiterzufriedenheit Yo 61 67 74

7.5 Statement des
Wirtschaftsprifers

7.6 Impressum

Sondereffekte umfassten im Zeitraum von Januar bis Dezember 2018 Restrukturierungskosten in Hohe von 84 Mio. EUR und akquisitionsbedingte Beratungskosten in Héhe von 2 Mio. EUR; die regulatorischen Effekte betrugen fiir den Zeitraum von Januar
bis Dezember 2018 54 Mio. EUR
?In dieser Kennzahl enthalten sind Gewinne aus dem Verkauf der passiven Funkmasteninfrastruktur des Unternehmens an Telxius S.A

' 105 ' ' ? In dieser Kennzahl enthalten ist eine technische Bereinigung der Anschliisse um 1,2 Mio

GRI201-1
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1.0 Digitalisierung gestalten

2.0 Corporate Responsibility
NERElE

3.0 Verantwortlich
wirtschaften

Leben in der digitalen
Welt starken

Umwelt und Klima
schitzen

Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie

Daten und Fakten

7.1 Kennzahlentabelle
7.2 Auszeichnungen
7.3 Mitgliedschaften
7.4 GRI-Inhaltsindex

7.5 Statement des
Wirtschaftsprifers

7.6 Impressum

-0 O

OKONOMISCHE KENNZAHLEN EINHEIT 2016 2017 2018
WEITERE KENNZAHLEN:
Zahlungen an Mitarbeiter — Personalaufwendungen Mio. EUR 646 642 610
Standorte mit Zertifikaten Qualitdt (DIN EN ISO 9001), Umwelt (DIN EN ISO 14001), Energie (DIN EN ISO 50001). % 100 100 100
Kunden: Gesamtzahl Anschlisse In Tausend 49.346 47.604 47.089
Kunden: Mobilfunkanschlisse In Tausend 44,321 43,155 42.819
LIEFERKETTE:
Einkaufsvolumen Mio. EUR 4631 3.334 3.840
davon: Volumen bei Lieferanten in Deutschland Mio. EUR 3.235 2.249 2.383
Lieferanten Anzahl 778 888 863
davon: Lieferanten in Deutschland Anzahl 625 617 596
Anteil inldndischer Lieferanten % 80 69 69
Anteil am Volumen an inléndische Lieferanten % 70 67 62
Anzahl von Lieferantenbewertungen (SuMa) Anzahl 43 56 48

GRI102-9;201-1; 204-1




TELEFONICA DEUTSCHLAND 2018
CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT

COMPLIANCE EINHEIT 2016 2017 2018
Anteil Mitarbeiter, die zu den Unternehmensgrundsatzen geschult wurden % 82,8 78,5 78
Gesamtzahl an Korruptionsfallen Anzahl 0 0 0
Vorfélle zu Diskriminierung, Verletzung der Geschaftsgrundsatze, Ermittlungen gegen die Telefonica Deutschland Group — Anzahl 2 0 1
wegen unlauteren Wettbewerbs oder Beschwerden in Bezug auf 6kologische Auswirkungen
Begriindete Einwande gegen Werbeverhalten Anzahl 9 5 13
Zuwendungen an politische Parteien EUR 0 0 0
Eingeleitete Verfahren aufgrund von Verletzungen des Datenschutzes (§ 109a TKG) Anzahl 4 1 0
1.0 Digitalisierung gestalten Sanktionen in Form von BuRgeldern aufgrund von Verletzungen des Datenschutzes im laufenden Jahr Anzahl 1 0 0
Meldepflichtige Sicherheitsverletzungen bzw. Vorfalle im Zusammenhang mit der Informations- und Netzsicherheit Anzahl 8 9 36
2.0 Corporate Responsibility Sanktionen in Form von Bufdgeldern, die im Zusammenhang mit Sicherheitsverletzungen oder anderen Vorféllen im Anzahl 0 0 0
managen Rahmen der Netzsicherheit gezahlt wurden
3.0 Verantwortlich
wirtschaften
. o GESELLSCHAFT Einheit 2016 2017 2018
Leben in der digitalen
W EESENE A .
Spenden an gemeinnutzige Projekte EUR 423.175 426.934 240.093
Unp]y_vtelt und Klima Teilnehmer am Corporate-Volunteering-Programm (Mitarbeiter) Anzahl 127 290 184
schutzen
Zeitspenden EUR 18.438 69.600 49.920
Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie Teilnehmer an Think Big (Jugendliche) Anzahl 20453 9.927 9273
Teilnehmer an ,Digital mobil im Alter* Anzahl 1.249 2.795 4,500

Daten und Fakten

7.1 Kennzahlentabelle

7.2 Auszeichnungen

7.3 Mitgliedschaften
7.4 GRI-Inhaltsindex

7.5 Statement des
Wirtschaftsprifers

7.6 Impressum

-0 O
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MITARBEITER EINHEIT 2016 2017 2018
Gesamtbelegschaft (PIP) zum Stichtag 31. Dezember*® Anzahl People 8.843 9.281 8.868
in place (PIP)
Gesamtbelegschaft (FTE)“® Anzahl Voll- 8.385 8.697 8.295
zeitaquivalent
(FTE)
Teilzeitangestellte™® Anzahl People 1.539 1.833 1.833
in place (PIP)
davon Frauen: Anzahl People n/a 1.365 1.367
1.0 Digitalisierung gestalten in place (PIP)
davon Manner: Anzahl People n/a* 468 466
- in place (PIP
2.0 Corporate Responsibility place (PIP)
managen Vollzeitangestellte® Anzahl People 7.304 7.437 7.023
in place (PIP)
20 Veramieriids davon Frauen: Anzahl People n/a 2.411 2.195
" wirtschaften in place (PIP)
davon Manner: Anzahl People n/a 5.026 4.828
. L in place (PIP)
Leben in der digitalen )
Welt stirken Festangestellte, unbefristet*® Anzahl People 8.096 8.174 7.834
in place (PIP)
. davon Frauen: Anzahl People n/a 3.299 3.114
Umwelt und Klima in ol PP
schitzen in place (PIP)
davon Manner: Anzahl People n/a 4.875 4.720
in place (PIP)
Herleitung und Evaluierun
der CE{}JStgaLéegiev uierung Angestellte, befristet™® Anzahl People 747 1.096 1.022
in place (PIP)
davon Frauen: Anzahl People n/a 477 L48
Daten und Fakten in place (PIP)
7.1 Kennzahlentabelle davon Manner: Anzahl People n/a 619 574
in place (PIP)
7.2 Auszeichnungen
Mitarbeiter Telearbeit*®’ Anzahl 332 317 314
7.3 Mitgliedschaften ) L i )
Arbeitnehmer, fir die Kollektivvereinbarungen gelten*® Anzahl 6.638 7.502 7.588
7.4 GRI-Inhaltsindex ) . - . .
Anteil der Arbeitnehmer an der Gesamtbelegschaft, fir die Kollektivvereinbarungen gelten®® % Ca.75 Ca.81 Ca. 86

7.5 Statement des
Wirtschaftsprifers

7.6 Impressum

“Die Definition zur Bestimmung der Mitarbeiterzahlen hat sich 2018 geandert. Im Sinne der Vergleichbarkeit wurden die Vorjahreswerte fiir 2017 neu berechnet. Die Werte des Jahres 2016 entsprechen einer anderen Definition und
sind somit nicht vergleichbar.

> Gesamtbelegschaft inkl. 50% der Mitarbeiter aus Tchibo-Joint-Venture.

© Gesamtbelegschaft exkl. 50% der Mitarbeiter aus Tchibo-Joint-Venture.

' 108 ' ' Mitarbeiter, die nach Vereinbarung ganz oder teilweise von zu Hause arbeiten

GRI'102-8;102-41; 102-48; 405-1
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MITARBEITER EINHEIT 2016 2017 2018
Mitarbeiter mit Behinderung™® Anzahl 234 283 288
Auszubildende*® Anzahl 83 82 72
Nationalitdten der Mitarbeiter*® Anzahl Th 76 Th
Frauen in der Belegschaft*® Anzahl 3.417 3.776 3.562
Anteil Frauen in der Belegschaft*® % 38,6 40,7 40,2
Gesamtzahl Senior Manager (inkl. Vorstand)*® Anzahl 62 53 55
Frauen im Senior Management (inkl. Vorstand)*© Anzahl 10 8 12
Anteil Frauen im Senior Management*® % 16 15 22
Mitarbeiter mit Behinderung im Senior Management*® Anzahl 2 1 1
Nationalitdten im Senior Management*® Anzahl 4 3 3
Weibliche Mitglieder im Vorstand Anzahl 1 2 2
Weibliche Mitglieder im Vorstand % 33 25 25
Gehaltsabweichung zwischen Mannern und Frauen gesamt: Prozentsatz des durchschnittlichen Gehalts von Frauenim % 77 76 77
Vergleich zum durchschnittlichen Gehalt der Manner (Senior Management, mittleres Management, Rest der Beleg-
schaft)«®
Gehaltsabweichung zwischen Mannern und Frauen im Senior Management: Prozentsatz des durchschnittlichen Gehalts % 97 104 100
von Frauen im Vergleich zum durchschnittlichen Gehalt der Manner*®
Gehaltsabweichung zwischen Mannern und Frauen im mittleren Management: Prozentsatz des durchschnittlichen Ge- % 78 80 83
halts von Frauen im Vergleich zum durchschnittlichen Gehalt der Manner*®
Gehaltsabweichung zwischen Mannern und Frauen im Rest der Belegschaft: Prozentsatz des durchschnittlichen Gehalts % 78 80 80
von Frauen im Vergleich zum durchschnittlichen Gehalt der Mdnner*®
Durchschnittsalter der Mitarbeiter® Jahre 39,7 39,7 40,1
Durchschnittliche Dauer der Betriebszugehdrigkeit* Jahre 8.6 8,7 94
Gesamtausgaben fir Schulungen und Weiterbildung der Mitarbeiter*® Mio. EUR 7 6,3 7,6
Riicklaufquote der jahrlichen Mitarbeiterumfrage® % 65 68 71
Mitarbeiterfluktuation*® Anzahl (%) 1.537(17,8) 1.633(17,4) 1.273(14,1)
davon weibliche Mitarbeiter < 30 Jahre Anzahl (%) 163 (10,6) 234 (14,3) 198 (15,6)
davon mannliche Mitarbeiter < 30 Jahre Anzahl (%) 192 (12,5) 336 (20,6) 263 (20,7)
davon weibliche Mitarbeiter 30-34 Jahre Anzahl (%) 94 (6,1) 93 (5,7) 110 (8,6)
davon mannliche Mitarbeiter 30-34 Jahre Anzahl (%) 127 (8,3) 159(9,7) 153(12)

“Die Definition zur Bestimmung der Mitarbeiterzahlen hat sich 2018 geandert. Im Sinne der Vergleichbarkeit wurden die Vorjahreswerte fiir 2017 neu berechnet. Die Werte des Jahres 2016 entsprechen einer anderen Definition und

sind somit nicht vergleichbar.

> Gesamtbelegschaft inkl. 50% der Mitarbeiter aus Tchibo-Joint-Venture.

© Gesamtbelegschaft exkl. 50% der Mitarbeiter aus Tchibo-Joint-Venture.
Mitarbeiter, die nach Vereinbarung ganz oder teilweise von zu Hause arbeiten

GRI'102-8,102-48; 401-1; 405-1; 405-2
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7.6 Impressum

sind somit nicht vergleichbar.

° Gesamtbelegschaft inkl

50%

der Mitarbeiter aus Tchibo-Joint-Venture

“Die Definition zur Bestimmung der Mitarbeiterzahlen hat sich 2018 geandert. Im Sinne der Vergleichbarkeit wurden die Vorjahreswerte fiir 2017 neu berechnet. Die Werte des Jahres 2016 entsprechen einer anderen Definition und

MITARBEITER EINHEIT 2016 2017 2018
davon weibliche Mitarbeiter 35—44 Jahre Anzahl (%) 220 (14,3) 209 (12,8) 155(12,2)
davon mannliche Mitarbeiter 35—44 Jahre Anzahl (%) 329 (21.4) 247 (15,1) 192 (15,1)
davon weibliche Mitarbeiter 45—5%4 Jahre Anzahl (%) 96 (6,2) 91 (5,6) 56 (4,4)
davon mannliche Mitarbeiter 45—54 Jahre Anzahl (%) 220 (14,3) 165(10,1) 86 (6,8)
davon weibliche Mitarbeiter > 54 Jahre Anzahl (%) 36(2,3) 39 (2,4) 34(2,7)
davon mannliche Mitarbeiter > 54 Jahre Anzahl (%) 60 (3,9) 60 (3,7) 26(2,0)
Neu eingestellte Mitarbeiter “© Anzahl (%) 1.554(18) 1.405 (21,5) 857 (9,5)
davon weibliche Mitarbeiter < 30 Jahre Anzahl (%) 336(21,6) 397(28,3) 193 (22,5)
davon mannliche Mitarbeiter < 30 Jahre Anzahl (%) 415(26,7) 89 (6,3) 270 (31,5)
107 Dl sz e davon weibliche Mitarbeiter 3034 Jahre Anzahl (%) 151(97)  144(102) 48 (5.6)
davon mannliche Mitarbeiter 30-34 Jahre Anzahl (%) 177 (11,4) 87(6,2) 112 (13,1)
2.0 Corporate Responsibilit

maﬁagen ponsIbIty davon weibliche Mitarbeiter 3544 Jahre Anzahl (%) 119 (7,7) 143(10,2) 49 (5,7)
davon mannliche Mitarbeiter 35-44 Jahre Anzahl (%) 182(11,7) 39(2,8) 89 (10,4)
3.0 Verantwortlich davon weibliche Mitarbeiter 45-54 Jahre Anzahl (%) 66 (4.2) 59 (4,2) 25(2,9)
wirtschaften davon méannliche Mitarbeiter 4554 Jahre Anzahl (%) (4,6) 33(23) 48 (5,6)
davon weibliche Mitarbeiter > 54 Jahre Anzahl (%) 25(1,6) 92 (6,5) 12 (1,4)

Leben in der digitalen oo ; dor s 0
Welt starken davon mannliche Mitarbeiter > 54 Jahre Anzahl (%) 0,8) 92 (6,5) 11(1,3)
Freiwillige Austritte (Voluntary Rotation Index)™® % 49 6,2 7.3
] Mitarbeiter, die Elternzeit in Anspruch genommen haben (Manner/Frauen)*® Anzahl 752 685 663
gcnﬁé‘ggnund Al (228 Manner. (197 Ménner, | (191 Ménner,
524 Frauen) 488 Frauen) 472 Frauen)
Herleitung und Evaluierung Mitarbeiter, die nach Beendigung der Elternzeit an den Arbeitsplatz zuriickkehrten®® Anzahl 408 350 372
der CR-Strategie (196 Manner, (166 Manner, | (167 Manner,
212 Frauen) 184 Frauen) 205 Frauen)
Daten und Fakten Riickkehrrate an den Arbeitsplatz von Beschdftigten, die Elternzeit in Anspruch nahmen®® Rate 93 92 97
(96% Manner,  (95% Manner, | (100% Manner,
7.1 Kennzahlentabelle 91% Frauen)  89% Frauen) |  94% Frauen)
7.2 Auszeichnungen Mitarbeiter, die an den Arbeitsplatz zurlickkehrten und zwolf Monate nach ihrer Riickkehr an den Arbeitsplatz noch Anzahl 340 355 320
o beschaftigt waren*® (176 Manner, (184 Manner, | (155 Manner,
7.3 Mitgliedschaften 164 Frauen) 171 Frauen) 165 Frauen)
Db ER el sl e Verbleibsrate von Beschaftigten, die Elternzeit in Anspruch nahmen*® Rate 77 92 81
7.5 Statement des (88% Manner,  (95% Manner, |(87% Manner,
Wirtschaftsprifers 68% Frauen) ~ 88% Frauen) | 77% Frauen)

© Gesamtbelegschaft exkl. 50% der Mitarbeiter aus Tchibo-Joint-Venture.

' Mitarbeiter, die nach Vereinbarung ganz oder teilweise von zu Hause arbeiten

GRI'102-8,102-48; 401-1; 401-3

00
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MITARBEITER EINHEIT 2016 2017 2018

GESUNDHEITSSCHUTZ UND ARBEITSSICHERHEIT

Abwesenheitsrate % 5,6 57 7,2
(&4, 7% Manner,  (4,7% Manner, | (6,0% Manner,
7,1% Frauen) 7.4% Frauen) | 89% Frauen)

Gemeldete Fehltage aufgrund jeglicher Art von Erwerbsunfahigkeit Anzahl 120.437 125.570 161.745
(62.347 (63.106 (80.850

Manner, Manner, Manner,

58.090 62.464 80.895

Frauen) Frauen) Frauen)

Unfallrate Rate 0,19 0,83 0,59

(0,22Ménner, (0,89 Manner, | (0,58 Manner,

e 0,12 Frauen) 0,74 Frauen) | 0,61 Frauen)
1.0 Digitalisierung gestalten

Anzahl der Arbeitsunfdlle, die in Fehltagen resultierten Anzahl 16 73 53

(& Manner, (48 Manner, (31 Ménner,

2.0 Corporate Responsibility 12 Frauen) 25 Frauen) 22 Frauen)
T Ausfalltagequote aufgrund von Arbeitsunfallen Rate 1,77 9,56 9,06
(2,41 Manner, (12,28 Manner, | (8,40 Manner,

3.0 Verantwortlich 0,73 Frauen) 5,24 Frauen) | 10,03 Frauen)
wirtschaften Gemeldete Fehltage aufgrund von Arbeitsunféllen Anzahl 153 840 813

(129 Manner, (662 Manner, | (450 Méanner,
24 Frauen) 178 Frauen) 363 Frauen)

Leben in der digitalen

Welt starken Anzahl an Berufskrankheiten Anzahl 0 0 0
Todesfalle Anzahl 0 0 0
Umy_velt und Klima Gremien ,Arbeitssicherheit und Gesundheit" (Arbeitssicherheitsausschusssitzungen (ASAs) und Gesundheitsforen)® Anzahl 21 62 21
SEET Trainingsstunden Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit Stunden 4.103 4.505 10.025°
Durchgeflihrte medizinische Untersuchungen Anzahl 244 538 538

Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie

Daten und Fakten

7.1 Kennzahlentabelle
7.2 Auszeichnungen
7.3 Mitgliedschaften
7.4 GRI-Inhaltsindex

7.5 Statement des
Wirtschaftsprifers

7.6 Impressum

* Die hohe Anzahl der ASAs 2017 begriindet sich durch eine gednderte Zdhlweise in 2017, es wurden alle Sitzungen auf Ebene der lokalen Betriebsratsregionen gezahlt. Ab 2018 wurde wie in 2016 nur die Anzahl der Gremien gezahlt.

' 111 ' ' Der Anstieg begriindet sich durch die zusatzliche Erfassung der Arbeitssicherheitstrainings mit Anwesenheit zu den bisher erfassten webbasierten Trainings

GRI 403-2




TELEFONICA DEUTSCHLAND 2018
CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT

UMWELT EINHEIT 2016 2017 2018
ENERGIE UND CO,-EMISSIONEN
Energieverbrauch gesamt GWh 843 791 778
Stromverbrauch gesamt GWh 803 752 746
davon Netzwerk und Rechenzentren GWh 775 722 716
davon Biiros, Shops, Call-Center GWh 28 30 31
Anteil des Stromverbrauchs aus erneuerbaren Energien % Th 71 82
Kraftstoffverbrauch gesamt GWh 40 39 32
1.0 Digitalisierung gestalten
Energie aus erneuerbaren Energiequellen GWh 591 536 610
2.0 Corporate Responsibility Energieintensitt GWh/PB 03 0,25 0,22
NERElE
CO,-Emissionen gesamt (Scope 1, 2 und 3) - standortbasierte Methode (marktbasierte Methode) tCO,eq 443272 417.061 377.144
3.0 Verantwortlich (177.263)
wirtschaften
Leben in der digitalen
Welt starken ;
Direkte Emissionen (Scope 1) mit Kdltemittel-Emissionen tCO,eq 7.549 16.220 6.889
. Indirekte Emissionen (Scope 2) (standortbasierte Methode) tCO,eq 430.740 397.303 365.940
Umwelt und Klima
schiitzen Indirekte Emissionen (Scope 2) (marktbasierte Methode) tCO,eq - 157.505 101.559
Weitere indirekte Emissionen (Scope 3) tCOeq 4.983 3.538 4.315
Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie Vermiedene Emissionen tCO,eq 315.738 282.354 298.290
THG-Intensitat tC0O,e/PB 2111 1298 107,5
Daten und Fakten
7.1 Kennzahlentabelle
7.2 Auszeichnungen STANDORTE FUR MOBILFUNKSTATIONEN
7.3 Mitgliedschaften Mobilfunkstandorte gesamt Anzahl Rund 35.000  Rund 32.000 | Rund 38.000
7.4 GRI-Inhaltsindex
7.5 Statement des Standorte in Naturschutzgebieten Anzahl 80 89 Tk
Wirtschaftsprifers o ) :
Standorte, die mit anderen Netzbetreibern geteilt werden Anzahl 4924 6.719 6.260
761 .
mpresstm Uberprifung elektromagnetischer Felder zur Sicherstellung der Grenzwerteinhaltung Anzahl 6.845 4314 4.142
Investitionen und Ausgaben fiir die Messung elektromagnetischer Felder*? EUR 5.500.000 4.323.649 2.025.000

' 112 ' ' % Die Zahlen fiir 2017 und 2018 beruhen auf internen Abschétzungen. Durch interne Umstellungen seitens der BNetzA sind uns seit Juli 2017 keine Gebiihrenbescheide mehr zugegangen. Wir erwarten etwa 50% der Geb(ihren fiir 2018 in Bezug auf 2017

GRI302-1; 302-3; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4
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UMWELT EINHEIT 2016 2017 2018
WASSER
Wasserverbrauch m?3 72.374 87.156 99.021
MATERIALVERBRAUCH
Papierverbrauch gesamt t 640,2 562,6 554,91
Papierverbrauch (Btros, Shops, Call-Center) t 102,5 99,6 75,9
Papierverbrauch im Kundenkontakt (fiir Briefe, Umschldge, Rechnungen) t 537,7 463 47912
1.0 Digitalisierung gestalten ABFALLMANAGEMENT
Abfall gesamt t 1.944.1 1.761,9 3.439,8
2.0 Corporate Responsibility
managen Abfall von Elektro- und Elektronikgerdten durch Netzbetrieb und Biiros (z. B. Antennen, veraltete Hardware, Router) t 304,8 403 1739
davon Abfall von Elektronik und Elektronikgerdten durch Netzbetrieb und Biiros (recycelt) t 60,4 29,8 7.6
3.0 Verantwortlich davon Mobiltelefone von Kunden t 13,9 9.4 7.4
wirtschaften
a) recycelte Mobiltelefone von Kunden t 6,2 8,1 6,8
Leben in der digitalen b) Mobiltelefone von Kunden, die zur Wiederaufarbeitung gesendet wurden t 7.6 13 0,6
Welt starken davon Abfall von Elektro- und Elektronikgeraten von Kunden ohne Mobiltelefone (100% Recycling/Re-Use)!? t 230,5 363,8 1589
Abfall oder Schrott von nicht elektrischen/nicht elektronischen Geraten'* t 1.639.3 1.875 3.265,9
Umwelt und Klima davon Papier- und Kartonabfille (100% recycelt)'® t 154 1194 L4616
schitzen
davon Kabel, Rohre und Metalle (100% recycelt)** t 1.436,9 1.681.4 2.710
) ) davon Batterien t 186,8 74,2 109,9
Herleltung und_ Evalwerung (39% recycelt) (100% (100%
der CR-Strategie recycelt) recycelt)
Anzahl der eingesammelten Althandys Anzahl 118.064 80.159 96.442
Daten und Fakten
Ol [emmer s el Beitréige fiir eingesammelte Althandys EUR 70726 93.691 93.398
7.2 Auszeichnungen
7.3 Mitgliedschaften
Eco-Index-geprtifte Mobiltelefone % 91,9 954 92,3
7.4 GRI-Inhaltsindex
7.5 Statement des

Wirtschaftsprifers

7.6 Impressum ! .
! Wert teilweise geschatzt.

2 Wert wurde von externem Dienstleister als Schatzwert erhoben
*Uber vertragliche Vereinbarungen mit Entsorgern geregelt
“Der Riickbau durch die Netzkonsolidierung hatte 2018 seinen Hohepunkt, dies begriindet den starken Anstieg.

° Da papierhaltige Abfalle bei der Abholung nicht gewogen, sondern nur Volumen und Anzahl der Abfallbehalter erfasst werden, erfolgt seit 2017 eine konservativere Schatzung der Recyclingmenge
113 ¢ Der vergleichsweise hohe Anstieg der Papier- und Kartonabfélle begriindet sich aus dem Umzug von 800 Mitarbeitern aus dem bisherigen Firmensitz in den O, Tower.

GRI102-48; 301-3
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CR-relevante Preise und Auszeichnungen 2018

NACHHALTIGKEITSBERICHTERSTATTUNG AUSGEZEICHNET
MIT DEM BUILDING PUBLIC TRUST AWARD 2018

Die Telefénica Deutschland Group gewinnt den Building Public Trust Award 2018 fiir die beste
nichtfinanzielle Berichterstattung nach dem CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetz in der Kategorie

TecDAX. Die Wirtschaftspriifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers zeichnet Unternehmen aus,

die eine besonders transparente, glaubwiirdige Berichterstattung haben und auch nichtfinanzielle
Werttreiber und Leistungsindikatoren abbilden. Die Telefonica Deutschland Group Uberzeugte die
unabhangige Jury mit einem nichtfinanziellen Bericht, in dem ,die Ausfiihrungen gut strukturiert,
die Texte verstandlich sind und in angemessener Weise die Strukturmerkmale des CSR-RUG
reprasentieren”. Mehr Informationen zur Auszeichnung hier.

TELEFONICA GEWINNT INVESTOR RELATIONS PREIS
2018 IM TECDAX

Die Telefonica Deutschland Group gewinnt den Deutschen Investor Relations Preis fiir
herausragende Kommunikation, der von Extel — An Institutional Investor Company,
WirtschaftsWoche und dem Deutschen Investor Relations Verband (DIRK) verliehen wird. Es ist
der vierte Sieg in Folge fiir die beste Investorenkommunikation im Technologiesektor. Besonders
geschétzt wurde das Team laut Jury dafiir, dass ,Fragen quasi beantwortet wurden, bevor sie
Uberhaupt erst gestellt sind". Hier finden Sie die Liste der Gewinner.

ERSTER PLATZ FUR BLAU IM VERBRAUCHERRANKING DER
WIRTSCHAFTSWOCHE

In der Kategorie Mobilfunkdiscounter des Verbraucherrankings der WirtschaftsWoche sicherte
sich Blau den ersten Platz. Die Mehrheit der teilnehmenden Kunden spricht Blau als einziger
Mobilfunkmarke ,héchstes Vertrauen* aus. Bereits zum fiinften Mal in Folge befragte die
Beratungs- und Analysegesellschaft ServiceValue fiir die WirtschaftsWoche Kunden dazu, welchen
Marken und Branchen sie am meisten vertrauen. Das offizielle Ranking der Mobilfunkdiscounter
finden Sie hier.

FOCUS-MONEY VERLEIHT BLAU DAS PRADIKAT ,HERAUSRAGEND*

Die Eigenmarke Blau der Telefonica Deutschland Group Uberzeugt durch ihre hohe Beliebtheit bei
den Kunden. Blau erfreut sich einer hohen Kundentreue und liegt damit (iber dem Durchschnitt
des Branchenmittelwerts. Die Marke Uiberzeugt nicht nur durch ein exzellentes Preis-Leistungs-
Verhaltnis, sondern auch durch Zuverlassigkeit und Transparenz. Hier geht es zum Deutschlandtest
von FOCUS-MONEY.



https://www.pwc.de/de/pressemitteilungen/2018/csr-richtlinie-unternehmen-setzen-neue-berichtspflicht-hoechst-unterschiedlich-um.html
https://www.dirk.org/konferenz/deutscher-ir-preis/2018
http://www.deutschlandtest.de/kundentreue/
http://www.deutschlandtest.de/kundentreue/
https://www.wiwo.de/unternehmen/handel/verbraucher-ranking-diese-marken-geniessen-das-hoechste-vertrauen-die-branchen-m-r/23121562-6.html?p4516160=8
https://www.wiwo.de/unternehmen/handel/verbraucher-ranking-diese-marken-geniessen-das-hoechste-vertrauen-die-branchen-m-r/23121562-6.html?p4516160=8
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GESAMTNOTE ,,GUT“ FUR 0, IM CONNECT SERVICE-TEST

In puncto Beratung (iberzeugen die Call-Center-Agenten von O, auf ganzer Linie und sind
Spitzenreiter in der Kategorie ,Qualitdt der Aussagen®. Auch bei der Freundlichkeit der Berater,
der Erreichbarkeit und den Kosten punktet der Service von O,. Im Gesamtbild ergibt sich so die
Gesamtnote ,Gut" fir O, im connect Service-Test. Den ausfihrlichen Mobilfunktest finden Sie
hier.

UNSERE DATA ANONYMIZATION PLATFORM ERREICHT
SHORTLIST BEIM ECO://AWARD

Die Data Anonymization Platform der Telefénica Deutschland Group wurde in der Kategorie
Innovationen/Digitale Geschaftsmodelle des eco://award nominiert. Bereits seit 1999 pramiert
der Verband der Internetwirtschaft im Rahmen des eco://award die besten Unternehmen und
Projekte in den entsprechend aktuellen Themen der Internetwirtschaft. Weitere Informationen
zum eco://award finden Sie hier.

DRITTER PLATZ BEIM DEUTSCHEN FAIRNESS-PREIS FUR BLAU

Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitdt zeichnet jedes Jahr gemeinsam mit dem
Nachrichtensender n-tv Unternehmen aus unterschiedlichen Kategorien aus. Blau konnte
in den Bereichen Preis-Leistungs-Verhaltnis, Zuverlassigkeit und Transparenz punkten. Hier
gelangen Sie zum Gesamtergebnis.

COMPUTER BILD PRAMIERT ALDI TALK ALS BESTEN
SUPERMARKT-HANDY TARIF

ALDI TALK wurde von der Fachzeitschrift COMPUTER BILD ausgezeichnet. Der Testsieger
Uberzeugte durch das Preis-Leistungs-Verhaltnis, die Netzqualitat und den besonders
guten Kundenservice. Laut COMPUTER BILD bietet ALDI TALK fiir jeden Nutzertypen einen
passenden Tarif. Den ausfiihrlichen Mobilfunktest finden Sie hier.

Diese und weitere Auszeichnungen sind in der Ubersicht auf unserer Website verfiigbar.



https://www.eco.de/eco-award-2018/award-2018/nominierte-2018/#innovation

https://www.eco.de/eco-award-2018/award-2018/nominierte-2018/#innovation

https://disq.de/fairnesspreis-2018.html
https://disq.de/fairnesspreis-2018.html
https://www.telefonica.de/unternehmen/zahlen-fakten/zertifizierungen-awards.html
https://www.connect.de/vergleich/mobilfunk-hotline-test-2018-beratung-service-3198309-7825.html
https://www.connect.de/vergleich/mobilfunk-hotline-test-2018-beratung-service-3198309-7825.html
https://www.computerbild.de/artikel/cb-News-Handy-Discounter-Tarif-Test-Vergleich-19838501.html
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Unsere Mitgliedschaften und Kooperationen

wir uns an Initiativen, die verantwortliches Handeln
starken. Im Folgenden finden Sie einen Auszug unserer
Mitgliedschaften und Kooperationen.

Die Auswahl unserer Mitgliedschaften erfolgt ent-
sprechend unserer strategischen Prioritaten. Mit-
gliedschaften sollen unsere Geschaftstatigkeit unter-
stltzen und einen Rahmen bieten, in dem wir einen

gesellschaftlichen Mehrwert generieren kdnnen. Uns
ist es zudem ein besonderes Anliegen, den Austausch
zu wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Themen
innerhalb der Branche zu férdern. Weiterhin beteiligen

1.0 Digitalisierung gestalten MITGLIEDSCHAFT BZW. KOOPERATION SEIT ZIEL WEBSITE

AfB gGmbH (Arbeit flir Menschen mit Behinderung) 2013 Ausgemusterte IT-Hardware von grofRen Konzernen und 6ffentlichen Institutionen www.afb-group.eu

2.0 Corporate Responsibility

NERElE

3.0 Verantwortlich

wirtschaften

Leben in der digitalen
Welt starken

Umwelt und Klima
schitzen

Herleitung und Evaluierung

der CR-Strategie

AmCham — American Chamber of Commerce in
Germanye. V.

B.A.UM. e.V. - Bundesdeutscher Arbeitskreis fr
Umweltbewusstes Management

BITKOM — Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Mediene. V.

BREKO Bundesverband Breitbandkommunikation e. V.

Bundesverband deutsche Startups e. V.

Clean Power Net

2010

2011

2001

2005

2012
2010

wird wieder aufbereitet (inkl. Loschung vorhandener Daten) und in den Markt
gebracht; mind. 50% der Arbeitskrafte sind Menschen mit Handicap.

Unternehmensnetzwerk zur globalen Wirtschaftsforderung und fir eine deutsch-
amerikanische Partnerschaft

Vernetzung im grofsten Unternehmensnetzwerk fiir nachhaltiges Wirtschaften

Vernetzung mit anderen Unternehmen aus den Branchen IT, Telekommunikation
und neue Medien; u.a. aktive Teilnahme an Arbeitsgruppen zu den Themen
Datenschutz, Medienpolitik und Arbeitssicherheit

Vernetzung mit anderen Unternehmen aus den Branchen IT und
Telekommunikation; aktive Teilnahme an diversen Arbeitsgruppen

Unterstitzung der deutschen Start-up-Szene

Bundesweiter und branchentbergreifender Zusammenschluss von Unternehmen
entlang der gesamten Wertschopfungskette, um eine klimaschonende, effizientere
und somit intelligentere Energieversorgung fur Industrieanwender zu realisieren

www.amcham.de

www.baumev.de

www.bitkom.org

www.brekoverband.de

www.deutschestartups.org

www.cleanpowernet.de

Daten und Fakten DIRK — Deutscher Investor Relations Verband e. V. 2014 Grofiter europdischer Fachverband zur Férderung des Dialogs zwischen www.dirk.org
Unternehmen und Kapitalmarkten
7.1 Kennzahlentabelle
‘ Deutsche Kinder- und Jugendstiftung gGmbH (DKJS) 2004 Einsatz fur Bildungserfolg und gesellschaftliche Teilhabe junger Menschen in www.dkjs.de
7.2 Auszeichnungen Deutschland
7.3 Mitgliedschaften eco — Verband der Deutschen Internetwirtschaft e. V. 2002  Unternehmen aus den Branchen IT und Telekommunikation im grof3ten Verband der  www.eco.de

7.4 GRI-Inhaltsindex
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Internetwirtschaft in Europa flr zukinftige Internetthemen


http://www.afb-group.eu
http://www.amcham.de
http://www.baumev.de
http://www.bitkom.org
http://www.brekoverband.de
http://www.deutschestartups.org
http://www.cleanpowernet.de
http://www.dirk.org
http://www.dkjs.de
http://www.eco.de
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MITGLIEDSCHAFT BZW. KOOPERATION SEIT ZIEL WEBSITE

Europdische Bewegung Deutschland e. V. 2008 Netzwerk flr Europapolitik in Deutschland www.netzwerk-ebd.de

FSM Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia- 2005 Jugendschutz (z.B. Verhaltenskodex Jugendschutz Mobilfunk der Mobilfunkanbieter — www.fsm.de

Diensteanbietere. V. in Deutschland)

GSM Association — weltweite Industrievereinigung der 2008  Weltweite Industrievereinigung der GSM-Mobilfunkanbieter WWW.gsma.com

GSM-Mobilfunkanbieter

International Telecommunication Union (ITU) 2006 Internationale Kooperation von Regierungen und dem Privatsektor zur Verbreitung www.itu.int
von Informations- und Telekommunikationstechnologien (ICT)

Klimapakt Miinchner Wirtschaft 2016 InMinchen ansassige GrofSunternehmen haben sich zur freiwilligen CO,-Emissions-  www.muenchen.de/rathaus/
Reduktion verpflichtet. wirtschaft/nachhaltig-oeko/

klimapakt-muenchner-
wirtschaft.html

MUNCHNER KREIS 2003  Unabhangige Plattform zur Orientierung flir Gestalter und Entscheider in der www.muenchner-kreis.de
digitalen Welt

Naturschutzbund Deutschland e. V. (NABU) 2015 Engagement fiir Mensch und Natur durch zahlreiche Projekte zum Arten-, Umwelt- www.nabu.de
und Naturschutz in Deutschland

Stiftung Digitale Chancen 2010 Engagement, um das Interesse von mehr Menschen fiir die Moglichkeiten des www.digitale-chancen.de
Internets zu fordern und sie bei der Nutzung zu unterstiitzen. Ziel ist es, dem
Ausschluss benachteiligter Bevolkerungsgruppen aus der Entwicklung zur
Informations-gesellschaft entgegenzuwirken.

Umweltpakt Bayern 1995  Freiwillige Vereinbarung zwischen der Bayerischen Staatsregierung und der www.umweltpakt.bayern.de
bayerischen Wirtschaft zum Schutz der Umwelt

UPJe.V. Unternehmen als Partner der Jugend 2005 Netzwerk zwischen Unternehmen und Zivilgesellschaft zu Corporate Social www.upj.de
Responsibility

VATM Verband der Anbieter von Telekommunikations- 2001 Vernetzung mit anderen Unternehmen aus den Branchen IT und www.yatm.de

und Mehrwertdienstene. V. Telekommunikation; aktive Teilnahme an diversen Arbeitsgruppen

Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs 2002 Bundesweit tatige Selbstkontrollinstitution zur Durchsetzung des Rechts gegenden  www.wettbewerbszentrale.de

e.V.

GRI'102-13

unlauteren Wettbewerb


http://www.netzwerk-ebd.de
http://www.fsm.de
http://www.gsma.com
http://www.itu.int
http://www.muenchen.de/rathaus/wirtschaft/nachhaltig-oeko/klimapakt-muenchner-wirtschaft.html
http://www.muenchen.de/rathaus/wirtschaft/nachhaltig-oeko/klimapakt-muenchner-wirtschaft.html
http://www.muenchen.de/rathaus/wirtschaft/nachhaltig-oeko/klimapakt-muenchner-wirtschaft.html
http://www.muenchen.de/rathaus/wirtschaft/nachhaltig-oeko/klimapakt-muenchner-wirtschaft.html
http://www.muenchner-kreis.de
http://www.nabu.de
http://www.digitale-chancen.de
http://www.umweltpakt.bayern.de
http://www.upj.de
http://www.vatm.de
http://www.wettbewerbszentrale.de
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GRI-Inhaltsindex

JUmfassend" erstellt. Fiir den Materiality Disclosures Bericht Gbereinstimmen.
Service hat GRI Services Uberprift, ob der GRI-Inhalts-

1.0 Digitalisierung gestalten GRI-STANDARD ANGABE

Der CR-Report der Telefonica Deutschland Group wur-  index klar aufgebaut ist und die Angaben fiir 102-40 AZESN Materiality
de in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option  bis 102-49 mit den entsprechenden Abschnitten im . Disclosures

. Telefénica Deutschland

Apr 2019
Service

VERWEIS & KOMMENTAR AUSLASSUNGS-
BEGRUNDUNG

GRI'101: Grundlagen 2016

2.0 Corporate Responsibility GRI 102: Allgemeine Angaben 2016
NERElE

ORGANISATIONSPROFIL

3.0 Verantwortlich GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-1 Name der Organisation
wintsehaften 102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und
Dienstleistungen
Leben in der digitalen 102-3 Hauptsitz der Organisation
Welt starken 102-4 Betriebsstétten
102-5 Eigentumsverhdltnisse und Rechtsform
Umwelt und Klima
schitzen 102-6 Belieferte Méarkte
102-7 Grofde der Organisation

Herleitung und Evaluierung _
der CR-Strategie 102-8 Informationen zu Angestellten und

sonstigen Mitarbeitern

Daten und Fakten

7.1 Kennzahlentabelle 102-9 Lieferkette
7.2 Auszeichnungen
o 102-10 Signifikante Anderungen in der

7.3 Mitgliedschaften Organisation und ihrer Lieferkette
7.4 GRI-Inhaltsindex 102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip
7.5 Statement des

Wirtschaftspriifers 102-12 Externe Initiativen
7.6 Impressum

102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und
Interessengruppen
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GRI'102-55

» Unternehmensportrat (S. 9)
 Unternehmensportrat (S. 9 f)

» Unternehmensportrat (S. 10)

 Unternehmensportrat (S. 10)

» Unternehmensportrat (S. 9 1)

* GB (Lagebericht) (S. 3-66)

» Unternehmensportrat (S. 9 f)

» Unternehmensportrat (S. 9f)

* GB (Lagebericht) (S. 3-66)

* Arbeitgeber (S. 42) Saisonale Schwankungen

» Kennzahlentabelle Mitarbeiter (S. 108-110) und Aufteilung nach
Leiharbeitern sind nicht
relevant. Dies gilt fir alle
Mitarbeiterzahlen.

* Lieferantenmanagement (S. 44)

» Kennzahlentabelle Lieferkette (S. 106)

* GB (Konzernabschluss) (S. 67-133)

 GB (Erklarung zur Unternehmensfihrung) (S. 66)

« CR-Strategie (S. 14)

» Umweltmanagement (S. 68 f.)

* Lieferantenmanagement (S. 45)

« Compliance (S. 30, 32)

* Beitrag zu den SDGs (S. 88)

» Umweltmanagement (S. 77)

* Mitgliedschaften (S. 116 1))

GB =



https://www.telefonica.de/investor-relations/geschaeftsbericht.html
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STRATEGIE
GRI'102: Allgemeine Angaben 2016 102-14 Erklarung des hochsten * Vorwort (S.5f)
Entscheidungstragers
102-15 Wichtigste Auswirkungen, Risiken und * CR-Strategie (S. 14)
Chancen * GB (Lagebericht) (S. 3-66)
ETHIK UND INTEGRITAT
GRI'102: Allgemeine Angaben 2016 102-16 Werte, Grundsatze, Standards und » Compliance (S. 30-32)
Verhaltensnormen * GB (Erklarung zur Unternehmensfihrung) (S. 66)
102-17 Verfahren zu Beratung und Bedenken » Compliance (S. 31)
in Bezug auf die Ethik * GB (Corporate-Governance-Bericht) (S. 146-149)
* GB (Erklarung zur Unternehmensfihrung) (S. 66)
GOVERNANCE
1.0 Digitalisierung gestalten GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-18 Fiihrungsstruktur « CR-Steuerung (S. 18 1)
_— * GB (Lagebericht) (S. 3-66)
2.0 Corporate Responsibility . . * GB (Erklarung zur Unternehmensfihrung) (S. 66)
managen 102-19 Delegation von Befugnissen * CR-Steuerung (S. 18f)
* GB (Lagebericht) (S. 3-66)
) 102-20 Zustandigkeit auf Vorstandsebene fir  CR-Steuerung (S. 18f)
3.0 Verantwortlich dkonomische, 6kologische und soziale « Compliance (S.31)
wirtschaften Themen
102-21 Dialog mit Stakeholdern zu 6kono- » CR-Steuerung (S. 18f)
Leben in der digitalen mischen, dkologischen und sozialen » Compliance (S.31-33)
Welt starken Themen
102-22 Zusammensetzung des hochsten * GB (Erklarung zur Unternehmensfihrung) (S. 66)
U I dKii Kontrollorgans und seiner Gremien
Scnp]yuvtezgnun ima 102-23 Vorsitzender des hochsten * GB (Erklarung zur Unternehmensfiihrung) (S. 66)
Kontrollorgans * GB (Corporate-Governance-Bericht) (S. 146-149)
102-24 Nominierungs- und Auswahlverfahren * GB (Bericht des Aufsichtsrats) (S. 145-149)
Herleitung und Evaluierung flr das hochste Kontrollorgan * GB (Erklarung zur Unternehmensfihrung) (S. 66)
der CR-Strategie 102-25 Interessenkonflikte * GB (Konzernabschluss) (S. 67-133)
* GB (Bericht des Aufsichtsrats) (S. 145-149)
Daten und Fakten * GB (Corporate-Governance-Bericht) (S. 146-149)
102-26 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei * GB (Bericht des Aufsichtsrats) (S. 145-149)
7.1 Kennzahlentabelle der Festlegung von Zielen, Werten und * GB (Erklarung zur Unternehmensfihrung) (S. 66)
7.2 Auszeichnungen Strategien - . -
102-27 Gesammeltes Wissen des hochsten * GB (Corporate-Governance-Bericht) (S. 146-149)
7.3 Mitgliedschaften Kontrollorgans
7.4 GRI-Inhaltsindex 102-28 Bewertung der Leistung des hochsten * GB (Corporate-Governance-Bericht) (S. 146-149)
Kontrollorgans
U= \S/\;iariz;lea?:sderzfers 102-29 Identifizierung und Umgang mit * GB (Lagebericht) (S. 3-66)
P 6konomischen, 6kologischen und » Wesentlichkeit nach CSR-RUG (S. 81 1)
7.6 Impressum sozialen Auswirkungen
102-30 Wirksamkeit der Verfahren zum * GB (Lagebericht) (S. 3-66)

Risikomanagement

-0 O

GRI'102-55 GB =
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GRI'102-55

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

Uberpr[jfung der 6konomischen,
6kologischen und sozialen Themen

Rolle des hochsten Kontrollorgans bei
der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Ubermittlung kritischer Anliegen

Art und Gesamtanzahl kritischer Anliegen

Vergltungspolitik

Verfahren zur Festlegung der Vergiitung

Einbindung der Stakeholder bei
Entscheidungen zur Verglitung

Verhaltnis der Jahresgesamtvergtitung

Prozentualer Anstieg des Verhaltnisses
der Jahresgesamtvergiitung

* CR-Steuerung (S. 18)

* GB (Lagebericht) (S. 3—-66)

Der Vorstand erteilt nach Priifung die Freigabe der CR-
Strategie. Die CR-Abteilung setzt auf Basis der CR-Strategie
die CR-Berichterstattung zu den wesentlichen Themen um.
Der Vorstand gibt nach Prifung den CR-Report frei.

* GB (Erklarung zur Unternehmensfihrung) (S. 154-158)
* GB (Corporate-Governance-Bericht) (S. 150-153)

* GB (Bericht des Aufsichtsrats) (S. 145-149) Die Informationen
stehen fir den
Berichtszeitraum

nicht zur Verfigung.
* GB (Lagebericht) (S. 3-66)

Mit New Reward I6sen wir die historisch gewachsene,

heterogene Landschaft verschiedener Verglitungssys-

teme mit unterschiedlichsten Elementen ab. Das neue

Vergltungsmodell ist klar, fair sowie attraktiv und auf die

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG zugeschnitten.

Elemente des neuen Verglitungssystems sind klare, fir die

Telefénica Deutschland Group spezifische Karrierebander

und Karrierestufen: Ein Gehaltsband bildet jeweils eine Kar-

rierestufe ab. Klar definierte und transparente Kriterien zur

Einordnung machen dabei eine Entwicklung innerhalb der

Gehaltsbdnder sowie Uber Gehaltsbander hinweg maoglich.

Soist ersichtlich, welche Anforderungen flr die nachsten

Entwicklungsschritte relevant sind. Senior-Experten und die

meisten Flhrungskrafte erhalten zusatzlich zum Grund-

gehalt einen Bonus, der an Unternehmensziele gekoppelt

ist. Fr Vertriebsmitarbeiter sind hingegen Provisionen

vorgesehen.

* GB (Erklarung zur Unternehmensfiihrung) (S. 154-158)

* GB (Lagebericht) (S. 3-66)

* GB (Erklarung zur Unternehmensfiihrung) (S. 154—158)

* GB (Verglitungsbericht) (S. 49-59)

* GB (Erklarung zur Unternehmensfihrung) (S. 154-158)  Die Informationen

* GB (Lagebericht) (S. 3—-66) stehen fir den
Berichtszeitraum
nicht zur Verfigung.

* GB (Erklarung zur Unternehmensfiihrung) (S. 154-158)  Die Informationen

* GB (Lagebericht) (S. 3—-66) stehen fir den
Berichtszeitraum
nicht zur Verfligung.
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STAKEHOLDEREINBEZIEHUNG

GRI'102: Allgemeine Angaben 2016

102-40
102-41
102-42
102-43

102-44

VORGEHENSWEISE BEI DER BERICHTERSTATTUNG

Liste der Stakeholder-Gruppen
Tarifvertrage
Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

Ansatz fir die Einbindung von
Stakeholdern

Wichtige Themen und hervorgebrachte
Anliegen

* Stakeholderengagement (S. 23)
» Kennzahlentabelle Mitarbeiter (S. 108)
* Stakeholderengagement (S. 20)

* Stakeholderengagement (S. 20 f.)
* Kundenzufriedenheit (S. 25-27)
* Arbeitgeber (S. 34-40)

» Datenschutz und Informationssicherheit (S. 60-63)

* Ressourcenschutz (S. 77)
* Stakeholderengagement (S. 20-22)

1.0 Digitalisierung gestalten

2.0 Corporate Responsibility
NERElE

3.0 Verantwortlich
wirtschaften

Leben in der digitalen
Welt starken

Umwelt und Klima
schitzen

Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie

Daten und Fakten

7.1 Kennzahlentabelle

7.2 Auszeichnungen
7.3 Mitgliedschaften
7.4 GRI-Inhaltsindex

7.5 Statement des
Wirtschaftsprifers
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GRI'102-55

GRI'102: Allgemeine Angaben 2016 102-45 Im Konzernabschluss enthaltene * Unternehmensportrat (S. 10)
Entitaten * GB (Konzernabschluss) (S. 75)
102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichts- = Uber diesen Bericht (S. 2)
inhalts und der Abgrenzung der Themen  « CR-Strategie (S. 14f)
» Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
102-47 Liste der wesentlichen Themen * CR-Strategie (S. 14f)
» Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
102-48 Neudarstellung von Informationen * Kennzahlentabelle (S. 108-110, 113)
» CR-Ziele (S.103)
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung Keine
102-50 Berichtszeitraum « Uber diesen Bericht (S. 2)
102-51 Datum des letzten Berichts + Uber diesen Bericht (S. 2)
102-52 Berichtszyklus « Uber diesen Bericht (S. 2)
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht = Uber diesen Bericht (S. 2)
* Impressum (S. 136)
102-54 Erkldrung zur Berichterstattung in Uber-  « Uber diesen Bericht (S. 2)
einstimmung mit den GRI-Standards
102-55 GRI-Inhaltsindex * GRI Standards Content Index (S. 118-132)
102-56 Externe Prifung * Statement Wirtschaftsprifer (S. 133-135)
GRI 200: WIRTSCHAFT
WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas » Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung * Business-Strategie (S. 12 f)
103-2 Der Managementansatz und seine * GB (Lagebericht) (S. 3-66)
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
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GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

201-1

201-2

201-3

201-4

INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN

Unmittelbar erzeugter und
ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert
Finanzielle Folgen des Klimawandels fir
die Organisation und andere mit dem
Klimawandel verbundene Risiken und
Chancen

Verbindlichkeiten fir leistungsorientierte
Pensionsplane und sonstige Vorsorge-
plane

Finanzielle Unterstitzung durch die
offentliche Hand

» Kennzahlentabelle 6konomische Kennzahlen (S. 105 f)

* GB (Konzernabschluss) (S. 67-133)

Bislang sind die finanziellen Auswirkungen durch den Klima-
wandel fir die Telefénica Deutschland Group gering und
werden daher nicht ausfihrlich in die Berichterstattung
aufgenommen.

* GB (Konzernabschluss) (S. 67-133)

* GB (Lagebericht) (S. 3—-66)

GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung * Business-Strategie (S. 12 f)
103-2 Der Managementansatz und seine * Nachhaltige Innovationen und Produkte (S. 48-50)
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI203: Indirekte 6konomische 203-1 Infrastrukturinvestitionen und geforderte  « Business-Strategie (S. 12 f)
Auswirkungen 2016 Dienstleistungen * Nachhaltige Innovationen und Produkte (S. 48-50)
203-2 Erhebliche indirekte 6konomische * Business-Strategie (S. 12 f)
Auswirkungen * Nachhaltige Innovationen und Produkte (S. 48-50)
BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas » Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung « Lieferantenmanagement (S. 43-45)
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI 204: Beschaffungspraktiken 2016 204-1 Anteil der Ausgaben fir lokale » Kennzahlentabelle Lieferkette (S. 106)

GRI'102-55

Lieferanten

Die Bezeichnung ,Lokale Lieferanten* umfasst alle inlandi-
schen Lieferanten der Telefénica Deutschland Group.
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KORRUPTIONSBEKAMPFUNG
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung * Compliance (S.31f)
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI 205: Korruptionsbekdmpfung 2016 205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptions-  Compliance (S. 31)
risiken gepriift wurden
205-2 Kommunikation und Schulungen zu » Compliance (S. 31) Die erforderlichen Daten
Richtlinien und Verfahren zur Korruptions- « Kennzahltentabelle Compliance (S. 107) flr eine Aufschlisselung
bekampfung nach Angestelltenkate-
Die durchgefiihrten Mitarbeiterschulungen zu unseren gorie werden systembe-
Geschéaftsgrundsatzen enthalten Inhalte zum Thema dingt nicht erfasst.
Antikorruption. Per 31. Dezember 2018 haben 78% der
Mitarbeiter das Training ,Geschaftsgrundsatze" erfolgreich
absolviert. Um die Praventionsmafinahmen im Bereich
Antikorruption weiter zu starken, werden wir unseren Mit-
arbeitern zu diesem Themaim Jahr 2018 ein neues Training
anbieten. Zudem sind weiterfiihrende Informationen (z.B.
zum Umgang mit Geschenken) flr Mitarbeiter im Intranet
verflighar. Unsere Geschaftspartner sind grundsatzlich zur
Einhaltung unserer Geschaftsgrundsatze verpflichtet. Zu-
dem fordern wir seit 2018 von allen Lieferanten auf unserer
Ausschreibungsplattform eine verpflichtende Erklarung zur
Einhaltung der Antikorruptionsgesetze.
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und » Compliance (S. 31)
ergriffene Mafinahmen * Kennzahltentabelle Compliance (S. 107)
WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung » Compliance (S. 31)
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI 206: Wettbewerbswidriges 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wett- Im Berichtszeitraum hat es keine Verfahren gegen die
Verhalten 2016 bewerbswidrigem Verhalten, Kartell- Telefonica Deutschland Group aufgrund von wettbewerbs-
und Monopolbildung widrigem Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung
gegeben.
GRI 300: UMWELT
MATERIALIEN
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung » Umweltmanagement (S. 68 f.)
103-2 Der Managementansatz und seine * Ressourcenschutz (S. 76 f)
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes

GRI'102-55
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GRI301: Materialien 2016 301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht - Nicht relevant, da die
oder Volumen Telefénica Deutschland
Group kein produzieren-
des Gewerbe ist.
301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe - Nicht relevant, da die
Telefonica Deutschland
Group kein produzieren-
des Gewerbe ist.
301-3 Wiederverwertete Produkte und ihre * Ressourcenschutz (S. 76-78) Die Telefonica Deutsch-
Verpackungsmaterialien » Kennzahlentabelle Umwelt (S. 113) land Group berichtet
nicht zur Verpackung
Die Angabe 301-3 wurde an die konkreten Gegebenheiten  der Handys, weil sie kein
der Telefénica Deutschland Group angepasst. Die Bericht- produzierendes Gewerbe
erstattung bezieht sich auf unser Handyrecyclingprogramm,  ist.
das nicht nur auf der Riicknahme eigener Handys beruht.
1.0 Digitalisierung gestalten Weitere Informationen zum Handyrecycling finden sich
auch hier: www.telefonica.de/handyrecycling

2.0 Corporate Responsibility

managen ENERGIE
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas » Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
) und seiner Abgrenzung » Umweltmanagement (S. 68 f)
3.0 Verantwortlich 103-2 Der Managementansatz und seine * Energie & CO,-Reduktion (. 70f)
wirtschaften X
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
Leben in der digitalen GRI 302: Energie 2016 302-1 Energieverbrauch innerhalb der * Energie & CO,-Reduktion (S. 70, 74) Angaben zu Kiihlenergie-
Welt starken Organisation + Kennzahlentabelle Umwelt (S. 112) und Dampfverbrauch
sind nicht relevant, da die
Urrsrlke el Il Die Telefénica Deutschland Group verkauft keine Energie. Telefénicg Deutschland
schiitzen Group kein produzieren-
des Gewerbe ist.
302-2 Energieverbrauch auf3erhalb der - Nicht relevant fir interne
Herleitung und Evaluierung Organisation Unternehmenssteuerung
der CR-Strategie und nicht gefordert von
Stakeholdern.
Daten und Fakten 302-3 Energieintensitdt » Umweltmanagement (S. 68)
» Kennzahlentabelle Umwelt (S. 112)
7.1 Kennzahlentabelle 302-4 Verringerung des Energieverbrauchs * Energie & CO,-Reduktion (S. 70, 74)
7.2 Auszeichnungen 302-5 Senkung des Energiebedarfs fir * Energie & CO,-Reduktion (S. 70, 74)

Produkte und Dienstleistungen
7.3 Mitgliedschaften

7.4 GRI-Inhaltsindex

7.5 Statement des
Wirtschaftsprifers

7.6 Impressum

-0 ©
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GRI'102-55

gesetzen und -verordnungen

implementierten Managementsysteme nach ISO 14001
und ISO 50001 innerhalb des Unternehmens gesteuert. Im
Berichtszeitraum wurden keine erheblichen BuRgelder oder
nichtmonetdren Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung
von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen gegen die
Telefoncia Deutschland Group ausgesprochen.

GB =

EMISSIONEN
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung * Umweltmanagement (S. 68 f))
103-2 Der Managementansatz und seine * Energie & CO,-Reduktion (S. 70 )
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI 305: Emissionen 2016 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) * Energie & CO,-Reduktion (S.71, 75)
» Kennzahlentabelle Umwelt (S. 112)
305-2 Indirekte energiebedingte * Energie & CO,-Reduktion (S. 71, 75)
THG-Emissionen (Scope 2) * Kennzahlentabelle Umwelt (S. 112)
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen * Energie & CO,-Reduktion (S. 71, 75)
(Scope 3) * Kennzahlentabelle Umwelt (S. 112)
305-4 Intensitat der THG-Emissionen » Kennzahlentabelle Umwelt (S. 112)
305-5 Senkung der THG-Emissionen * Energie & CO,-Reduktion (S. 71, 75)
305-6 Emissionen ozonabbauender Substanzen - Nicht relevant. Emissio-
(0DS) nen werden erfasst, sind
inihrem Ausmaf nicht
wesentlich.
305-7 Stickstoffoxide (NO,), Schwefeloxide (SO,) — Nicht relevant. Emissio-
und andere signifikante Luftemissionen nen werden erfasst, sind
in ihrem Ausmaf? nicht
wesentlich.
UMWELT-COMPLIANCE
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung * Umweltmanagement (S. 68 f.)
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI307: Umwelt-Compliance 2016 307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutz- Die Einhaltung von Umweltauflagen wird durch die
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UMWELTBEWERTUNG DER LIEFERANTEN

GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung * Lieferantenmanagement (S. 43-45)
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI'308: Umweltbewertung der 308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Der Prozentsatz der
Lieferanten 2016 Umweltkriterien Gberprift wurden neuen Lieferanten, die
anhand von Umweltkri-
terien Uberprift wurden,
wird nicht erhoben. Wir
berichten lediglich die
Anzahl aller Lieferanten-
bewertungen (SuMa).
308-2 Negative Umweltauswirkungen in der * Lieferantenmanagement (S. 43-45)
Lieferkette und ergriffene Mafinahmen » Umweltmanagement (S. 68 f)
GRI 400: SOZIALES
BESCHAFTIGUNG
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung * Arbeitgeber (S. 34-36)
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI'401: Beschaftigung 2016 401-1 Neue Angestellte und Angestellten- * Kennzahlentabelle Mitarbeiter (S. 109 f.)
fluktuation
401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeit-  Keine Unterscheidung bei:
beschaftigten Angestellten, nicht aber Gruppenunfallversicherung (inkl. Erwerbsunfahigkeits- und
Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaf-  Invaliditatsschutz), Gesundheitsvorsorge, Elternzeit, Aktien-
tigten Angestellten angeboten werden beteiligung, Essensgeldzuschuss, Nutzung von betrieb-
lichen Einrichtungen wie z. B. Kantine, Sportprogramm und
vermogenswirksamen Leistungen
Flr unbefristet Beschaftigte:
Altersversorgung; aufgrund der gesetzlichen Unverfallbar-
keitsfrist von drei Jahren.
Die meisten Nebenleistungen werden Teilzeitkraften auf
Basis ihres anteiligen Beschaftigungsgrads oder auf Basis
des Teilzeitgehalts gewahrt. Es gibt Leistungen, bei denen
teilzeitbeschaftigte Mitarbeiter den gleichen Betrag er-
halten wie Vollzeitbeschaftigte (z. B. Fahrtkostenzuschuss,
Gesprachsguthaben flr eigene Services).
401-3 Elternzeit * Kennzahlentabelle Mitarbeiter (S. 110)

GRI'102-55

Gemafd § 15 Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz hat in
Deutschland jedes Elternteil Anspruch auf Elternzeit zur Be-
treuung und Erziehung seines Kindes, bis dieses sein drittes
Lebensjahr vollendet hat.

GB =


https://www.telefonica.de/investor-relations/geschaeftsbericht.html

TELEFONICA DEUTSCHLAND 2018
CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT

1.0 Digitalisierung gestalten

2.0 Corporate Responsibility
NERElE

3.0 Verantwortlich
wirtschaften

Leben in der digitalen
Welt starken

Umwelt und Klima
schitzen

Herleitung und Evaluierung

der CR-Strategie

Daten und Fakten

7.1 Kennzahlentabelle
7.2 Auszeichnungen
7.3 Mitgliedschaften
7.4 GRI-Inhaltsindex

7.5 Statement des
Wirtschaftsprifers

7.6 Impressum

0-0

ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS

GRI'103: Managementansatz 2016 103-1
103-2
103-3
GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber- 402-1
Verhaltnis 2016

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Erlauterung des wesentlichen Themas
und seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

Beurteilung des Managementansatzes
Mindestmitteilungsfrist fir betriebliche
Veranderungen

 Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
* Arbeitgeber (S. 34-36)

Nach Beschlussfassung durch die zustandigen Betriebs-
ratsgremien in einem mit diesen abgestimmten Ablauf und
mit gemeinsam vereinbarten Fristen, die je nach geplanter
Veranderung variabel sind

GRI'103: Managementansatz 2016 103-1
103-2
103-3
GRI 403: Arbeitssicherheit und 403-1
Gesundheitsschutz 2016
403-2
403-3

GRI'102-55

Erlauterung des wesentlichen Themas
und seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

Beurteilung des Managementansatzes
Reprasentation von Mitarbeitern in
formellen Arbeitgeber-Mitarbeiter-
Ausschussen fr Arbeitssicherheit

und Gesundheitsschutz

Art und Rate der Verletzungen,
Berufskrankheiten, Arbeitsausfalltage,
Abwesenheit und Zahl der arbeits-
bedingten Todesfalle

Mitarbeiter mit einem hohen Auftreten

von oder Risiko fur Krankheiten, die mit
ihrer beruflichen Tatigkeit in Verbindung
stehen

* Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
* Arbeitgeber (S. 41)

Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Ausschiisse flr Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz sind gemafd den gesetzlichen
Vorgaben typischerweise in jeder Konzerntochter auf
Unternehmensebene tatig (bspw. Arbeitssicherheitsaus-
schuss); infolge der erforderlichen Mitbestimmungsrechte,
aber auch teilweise auf lokaler Ebene je Betrieb, darliber
hinaus gibt es ein arbeitgeberseitig initiiertes bundesweites
Gremium (Health Forum) auf Konzernebene; Anteil der in
Arbeitssicherheitsausschiissen und Gremien vertretenen
Belegschaft: etwa 1,8%, die 100% der Mitarbeiter ver-
treten.

* Arbeitgeber (S. 41)

* Kennzahlentabelle Mitarbeiter (S. 111)

Bei den registrierten Arbeitsunfallen handelte es sich im

Wesentlichen um Unfélle, welche sich auf dem Arbeitsweg
ereigneten.

GB =

Nicht wesentlich, da
keine Mitarbeitergruppen
einer berufsbedingten
Erkrankung (Berufs-
krankheit) unterliegen.
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403-4 Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die  Vereinbarungen sind in formellen Betriebsvereinbarungen  Aufgrund fehlender
in formellen Vereinbarungen mit zu Themen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes geregelt. Daten kann der prozen-
Gewerkschaften behandelt werden tuale Anteil von Themen
zum Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz, welche
durch die formellen
Betriebsvereinbarungen
abgedeckt werden, flr
den Berichtszeitraum
2018 nicht berichtet
werden.

AUS- UND WEITERBILDUNG

GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas » Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
R und seiner Abgrenzung * Arbeitgeber (S. 34-36, 39)
1.0 Digitalisierung gestalten 103-2 Der Managementansatz und seine
B Bestandteile
2.0 Corporate Responsibility 103-3 Beurteilung des Managementansatzes
managen GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fir - Es erfolgt zentral nur eine
Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Erfassung des Trainings-
. Angestellten budgets, nicht der
3.0 Verantwortlich ; TraiEingsstunden. Dies
wirtschaften . .
ist durch eine neue de-
zentrale Trainingsstruktur
Leben in der digitalen begriindet.
Welt starken 404-2 Programme zur Verbesserung der * Arbeitgeber (S. 39-41)
Kompetenzen der Angestellten und zur
Umwelt und Klima Ubergangshilfe I - X A X . .
schiitzen 404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine Im Berichtsjahr wurden die Grundlagen fir die neue Der Anteil der Mitarbeiter,
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der CR-Strategie

Daten und Fakten
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GRI'102-55

regelmafige Beurteilung ihrer Leistung
und ihrer beruflichen Entwicklung
erhalten

Einflhrung eines Performance-Management-Prozesses
gelegt. Mit verschiedenen Feedbackinitiativen inkl. eines
Feedbackleitfadens wurde der Dialog zwischen Flihrungs-
kraft und Mitarbeiter neu aufgelegt. Die Empfehlung der
Telefénica Deutschland Group ist, dass sich Filhrungskraft
und Mitarbeiter mindestens einmal pro Quartal zu einem
Feedbackgesprach zusammensetzen. Im folgenden Jahr
finden Gesprache mit dem Betriebsrat fir die Einflihrung
eines umfassenderen modernen Dialogformats statt. Fir
Flhrungskrafte steht weiterhin durch die Telefonica, S.A.
Group ein globales System zur Verflgung.

GB =

die im Berichtszeitraum
eine regelmafiige Be-
urteilung ihrer Leistung
erhalten haben, wird
aktuell nicht erfasst.


https://www.telefonica.de/investor-relations/geschaeftsbericht.html

TELEFONICA DEUTSCHLAND 2018
CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT

1.0 Digitalisierung gestalten

2.0 Corporate Responsibility
NERElE

3.0 Verantwortlich
wirtschaften

Leben in der digitalen
Welt starken

Umwelt und Klima
schitzen

Herleitung und Evaluierung
der CR-Strategie

Daten und Fakten

7.1 Kennzahlentabelle
7.2 Auszeichnungen
7.3 Mitgliedschaften
7.4 GRI-Inhaltsindex

7.5 Statement des
Wirtschaftsprifers

7.6 Impressum

00

DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

GRI'103: Managementansatz 2016 103-1
103-2
103-3
GRI'405: Diversitat und 405-1
Chancengleichheit 2016
405-2

NICHTDISKRIMINIERUNG

Erlauterung des wesentlichen Themas
und seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

Beurteilung des Managementansatzes
Diversitat in Kontrollorganen und unter
Angestellten

Verhaltnis des Grundgehalts und der
Verguitung von Frauen zum Grundgehalt
und zur Vergltung von Mannern

 Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
* Arbeitgeber (S. 34-36, 39)

* Arbeitgeber (S. 39)

» Kennzahlentabelle Mitarbeiter (S. 108 f.)

* Kontrollorgane: GB (Corporate-Governance-Bericht)
(S. 146-149)

» Kennzahlentabelle Mitarbeiter (S. 109)

Die Angaben beziehen sich jeweils auf die gesamte
Telefonica Deutschland Group.

Die Kennzahlen zur
Diversitat in Kontroll-
organen stehen fiir den
Berichtszeitraum nicht
zur Verflgung.

GRI'103: Managementansatz 2016 103-1
103-2
103-3
GRI 406: Nichtdiskriminierung 2016 406-1

VEREINIGUNGSFREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN

Erlauterung des wesentlichen Themas
und seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

Beurteilung des Managementansatzes

Diskriminierungsvorfalle und ergriffene
Abhilfemafnahmen

» Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)

» Compliance (S. 32)

* Arbeitgeber (S. 39)

Bestandteil unseres Compliance-Management-Systems

* Kennzahlentabelle Compliance (S. 107)

GRI'103: Managementansatz 2016 103-1
103-2
103-3
GRI'407: Vereinigungsfreiheit und 407-1

Tarifverhandlungen 2016

GRI'102-55

Erlauterung des wesentlichen Themas
und seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

Beurteilung des Managementansatzes
Betriebsstatten und Lieferanten, bei
denen das Recht auf Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen bedroht sein
konnte

* Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
» Compliance (S.30f)
* Lieferantenmanagement (S. 43-45)

Bestandteil unseres Compliance-Management-Systems

Das Recht auf Versammlungsfreiheit und Tarifverhandlun-
genistin Deutschland gesetzlich festgeschrieben. Um das
Risiko einer Gefahrdung der Versammlungsfreiheit und
von Tarifverhandlungen in der Lieferkette zu minimieren,
verpflichten wir unsere Lieferanten zur Einhaltung unserer
Supply Chain Sustainability Policy. Fir den Berichtszeit-
raum sind uns keine Vorfalle einer Gefahrdung der Ver-
sammlungsfreiheit und von Tarifverhandlungen bekannt.
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KINDERARBEIT

GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung * Compliance (S.31f)
103-2 Der Managementansatz und seine + Lieferantenmanagement (S. 43 f)
Bestandteile
1033 Beurteilung des Managementansatzes Bestandteil unseres Compliance-Management-Systems
GRI 408: Kinderarbeit 2016 408-1 Geschdftsstandorte und Lieferanten mit ~ Um das Risiko von Kinderarbeit in der Lieferkette zu mini-
einem erheblichen Risiko fiir Vorfalle von  mieren, verpflichten wir unsere Lieferanten zur Einhaltung
Kinderarbeit unserer Supply Chain Sustainability Policy. Im Berichtszeit-
raum sind uns keine Vorfalle von Kinderarbeit bekannt.
ZWANGS- ODER PFLICHTARBEIT
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung » Compliance (S.31f)
103-2 Der Managementansatz und seine * Lieferantenmanagement (5. 43 f)
Bestandteile
1033 Beurteilung des Managementansatzes Bestandteil unseres Compliance-Management-Systems
GRI'409: Zwangs- oder Pflichtarbeit 2016~ 409-1 Betriebsstatten und Lieferanten mit Um das Risiko von Zwangsarbeit in der Lieferkette zu mini-
einem erheblichen Risiko fir Vorfalle mieren, verpflichten wir unsere Lieferanten zur Einhaltung
von Zwangs- oder Pflichtarbeit unserer Supply Chain Sustainability Policy. Im Berichtszeit-
raum sind uns keine Vorfalle von Zwangsarbeit bekannt.
LOKALE GEMEINSCHAFTEN
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung « Digitale Inklusion (S. 54-56)
103-2 Der Managementansatz und seine * Fir MaRnahmen im Kinder- und Jugendbereich
Bestandteile siehe Kinder- und Jugendschutz (S. 65f.)
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI'413: Lokale Gemeinschaften 2016 413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der * Digitale Inklusion (S. 54-56)
lokalen Gemeinschaften, Folgenabschat-
zungen und Forderprogrammen
413-2 Geschaftstatigkeiten mit erheblichen * Nachhaltige Innovationen und Produkte (S. 48-50)

GRI'102-55

oder potenziellen negativen Auswirkun-
gen auf lokale Gemeinschaften
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SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANTEN

GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung * Lieferantenmanagement (S. 43 1)
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI'414: Soziale Bewertung der 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von Der Prozentsatz der
Lieferanten 2016 sozialen Kriterien Uberpriift wurden neuen Lieferanten, die
anhand sozialer Kriterien
bewertet wurden, wird
nicht erhoben. Wir
berichten lediglich die
Anzahl aller Lieferanten-
bewertungen (SuMa).
414-2 Negative soziale Auswirkungen in der * Lieferantenmanagement (S. 45f)
Lieferkette und ergriffene Mafinahmen
POLITISCHE EINFLUSSNAHME
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung  Compliance (S. 31)
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI 415: Politische Einflussnahme 2016 415-1 Parteispenden » Kennzahlentabelle Compliance (S. 107)
KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung » Datenschutz und Informationssicherheit (S. 60-62)
103-2 Der Managementansatz und seine * Fir Prozesse und Mafdnahmen im Kinder- und
Bestandteile Jugendbereich siehe Kinder- und Jugendschutz (S. 65 f))
103-3 Beurteilung des Managementansatzes  * Mobilfunk und Gesundheit (S. 79)
GRI 416: Kundengesundheit und 416-1 Beurteilung der Auswirkungen * Mobilfunk und Gesundheit (S. 79)
-sicherheit 2016 verschiedener Produkt- und Dienst-
leistungskategorien auf die Gesundheit ~ Anallen Sendemasten wird durch die Bundesnetzagentur
und Sicherheit die Einhaltung der Grenzwerte Uberprift. Weitere Informa-
tionen stehen auf der Website der Telefonica Deutschland
Group zur Verfligung, unter anderem eine aktuelle Liste der
Mobiltelefon-SAR-Werte: www.telefonica.de/verantwortung/
umwelt-und-klima-schuetzen/mobilfunk-gesundheit.html
416-2 Verstofee im Zusammenhang mit den Keine

GRI'102-55

Auswirkungen von Produkten
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MARKETING UND KENNZEICHNUNG

GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung * Datenschutz und Informationssicherheit (S. 60-63)
103-2 Der Managementansatz und seine * FUr Prozesse und MafRnahmen im Kinder- und
Bestandteile Jugendbereich siehe Kinder- und Jugendschutz (S. 65f.)
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI 417: Marketing und 417-1 Anforderungen fuir die Produkt- und * Kinder- und Jugendschutz (S. 65f.)
Kennzeichnung 2016 Dienstleistungsinformationen und
Kennzeichnung
417-2 Verstofde im Zusammenhang mit 2018 gab es hier ein Klageverfahren.
Produkt- und Dienstleistungs-
informationen und der Kennzeichnung
417-3 Verstofde im Zusammenhang mit * Kennzahlentabelle Compliance (S. 107)
Marketing und Kommunikation
SCHUTZ DER KUNDENDATEN
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas  Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung » Datenschutz und Informationssicherheit (S. 60-62)
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI'418: Schutz der Kundendaten 2016 418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die + Datenschutz und Informationssicherheit (S. 62)
Verletzung des Schutzes und den Verlust ¢ Kennzahlentabelle Compliance (S. 107)
von Kundendaten
S0ZI0OKONOMISCHE COMPLIANCE
GRI'103: Managementansatz 2016 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas * Wesentlichkeit nach GRI (S. 83-85)
und seiner Abgrenzung » Compliance (S.30-32)
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI'419: Sozio6konomische 419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vor- 2018 wurden in 114 Fallen Verfahren aufgrund der Ver-

Compliance 2016

GRI'102-55

schriften im sozialen und wirtschaftlichen

Bereich

letzung gegen die Verordnung Uber das Nachweisverfahren
zur Begrenzung elektromagnetischer Felder (BEMFV)
eingeleitet. Daraus resultierten Buf3geldbescheide in Hohe
von 28.661 EUR.
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GRI'102-56

Vermerk des unabhangigen Wirtschaftsprufers Gber eine
betriebswirtschaftliche Prifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit der nichtfinanziellen Berichterstattung und von
Nachhaltigkeitsinformationen

An die Telefénica Deutschland Holding AG, Miinchen

Wir haben die Angaben zur Nachhaltigkeitsberichterstattung (im Folgenden die ,Nachhaltigkeitsangaben®)

und den auf Einzelseiten dargestellten, Gber einen hellblauen Balken am rechten Seitenrand gekennzeichneten,
zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht nach §§ 289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB (im
Folgenden der ,nichtfinanzielle Bericht") im ,CR-Report" der Telefénica Deutschland Holding AG, Miinchen,

(im Folgenden die ,Gesellschaft") fir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018 (im Folgenden der
,CR-Report") einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fir die Aufstellung der Nachhaltigkeitsangaben in
Ubereinstimmung mit den in den Sustainability Reporting Standards der Global Reporting Initiative genannten
Grundsatzen (im Folgenden die ,GRI-Kriterien*) und des nichtfinanziellen Berichts in Ubereinstimmung mit den
§§ 315bund 315ci.V.m. 289b bis 289e HGB sowie flr die Auswahl der zu beurteilenden Nachhaltigkeitsangaben.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemes-
sener Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung und Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen
von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben und nichtfinanziellen
Angaben, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verant-
wortlich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines CR-Reports
zu ermdglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Unabhangigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhangigkeit sowie weitere berufliche Verhaltens-
anforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen
Verlautbarungen —insbesondere der Berufssatzung fir Wirtschaftspriifer und vereidigte Buchprifer (BS WP/vBP)
sowie des vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) herausgegebenen IDW Qualitatssicherungsstandards 1
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GRI'102-56

+Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis* (IDW QS 1) —an und unterhalt dem-
entsprechend ein umfangreiches Qualitatssicherungssystem, das dokumentierte Regelungen und Mafsnahmen
in Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, beruflicher Standards sowie mafégebender
gesetzlicher und anderer rechtlicher Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgeflhrten Priifung ein Priifungsurteil mit begrenzter
Sicherheit tber die Nachhaltigkeitsangaben und die Angaben im nichtfinanziellen Bericht im CR-Report abzu-
geben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von externen Dokumentationsquellen oder Experten-
meinungen, auf die im CR-Report verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance En-
gagements (ISAE) 3000 (Revised): "Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information”, herausgegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir die Priifung so zu planen und durch-
zufihren, dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kénnen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die
uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass
« die Nachhaltigkeitsangaben im CR-Report der Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezem-
ber 2018 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den relevanten GRI-Kriterien aufge-
stellt worden sind,

oder

+ derim CR-Report enthaltene nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis
31. Dezember 2018 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315b und
315ci.V.m. 289b bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Prifungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere Prifungssicherheit erlangt
wird. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgemafien Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir u. a. folgende Priifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchge-

fuhrt:

* Verschaffung eines Verstandnisses tber die Struktur der Nachhaltigkeitsorganisation und Uber die Einbindung
von Stakeholdern

* Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung des CR-Reports ein-
bezogen wurden, Uber den Aufstellungsprozess, Gber das auf diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem
sowie Uber Angaben im CR-Report

« |dentifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Angaben im CR-Report
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GRI'102-56

* Analytische Beurteilung von Angaben des CR-Reports

* Einsichtnahme in erganzende Unterlagen und unterstitzende Systeme

* Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten in anderen relevanten Veroffentlichungen

* Beurteilung der Darstellung der Angaben

* Verwertung der Zertifizierung der Indikatoren fiir Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen nach
ISO 14064 durch einen unabhangigen Dritten

Priifungsurteil
Auf der Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlungen und der erlangten Priifungsnachweise sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass
« die Nachhaltigkeitsangaben im CR-Report der Gesellschaft fir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezem-
ber 2018 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den relevanten GRI-Kriterien aufge-
stellt worden sind

oder

« derim CR-Report enthaltene nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft fir den Zeitraum vom 1. Januar bis
31. Dezember 2018 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §8 315b und
315ci.V.m. 289b bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage der mit der Gesellschaft geschlossenen Auftrage. Die Priifung wurde
flr Zwecke der Gesellschaft durchgeflhrt und der Vermerk ist nur zur Information der Gesellschaft Giber das Er-
gebnis der Priifung bestimmt.

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestitzt (Vermogens-)Entscheidungen treffen. Unsere
Verantwortung besteht allein der Gesellschaft gegenUber. Dritten gegentiber ibernehmen wir dagegen keine
Verantwortung.

Minchen, den 26. April 2019

PricewaterhouseCoopers GmbH

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Michael Conrad ppa. Annette Daschner
Wirtschaftsprifer
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Schliiter: S. 05, 22, 33; Stockrocket: S. 82; Telefonica
Deutschland/0,:S. 29, 38,46, 52,63, 73,77, 78;
Telefonica Deutschland: S. 51; Fernanda Vilela: S. Ok,
21,37,40, 55, 56, 65, 66, 72; Fabian Vogl: S. 57

Veroffentlichung

April 2019 - alle Zahlen wurden, sofern nicht anders
gekennzeichnet, zum 31. Dezember 2018 erhoben.
Dieser Bericht liegt in deutscher und englischer
Sprache vor. Die deutsche Ausgabe ist im Zweifel ver-
bindlich.

Diese Veroffentlichung stellt weder ein Angebot zum
Verkauf noch eine Aufforderung zum Kauf von Wert-
papieren in den Vereinigten Staaten von Amerika dar.
Wertpapiere dirfen bei fehlender Registrierung nach
dem US Securities Act von 1933 in geanderter Fassung
oder fehlender Ausnahmen nach dem Gesetz nicht in
den Vereinigten Staaten von Amerika angeboten oder
verkauft werden. Der Emittent hat weder Wertpapiere
nach dem US Securities Act von 1933 in geanderter
Fassung registriert noch beabsichtigt er eine solche
Registrierung oder das Angebot von Wertpapieren in
den Vereinigten Staaten von Amerika.

Die in dieser Veroffentlichung enthaltenen Informa-
tionen sind nicht zur Verteilung oder Weitergabe in die
bzw. innerhalb der Vereinigten Staaten von Amerika, in
Kanada, Australien, Stidafrika oder Japan bestimmt.

Der CR-Report inklusive des nichtfinanziellen Berichts
ist verflgbar unter www.telefonica.de/nfe


https://www.telefonica.de/investor-relations.html
https://www.telefonica.de/verantwortung/
https://www.telefonica.de/investor-relations/publikationen/finanzpublikationen.html
https://www.telefonica.de/
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