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Auf uns ist auch in der COVID-19-Krise Verlass  ypcsbtzuhavse.
——

. | 7| Hochste Netzstabilitat bei Sspsclrin e ; |
atenvolumen hoher Nachfrage P

Wir iibernehmen Verantwortung

Fiir unsere Kunden: Fiir unsere Mitarbeiter: Fiir unsere Gesellschaft:

e  Kommunikative *  Schutz durch digitale *  Datenanalysen zur
Grundversorgung Arbeitsmethoden Einddmmung des Virus

e Zuverlassiges Netz . Unterstlitzung der Initiative

. Unlimitiertes Datenvolumen »,Deutschland gegen Corona“




Der Mobilfunk ist die Lebensader unserer Gesellschaft

Verantwortliches
Wirtschaften

&

>

%

5G revolutioniert unser
Geschaft

Innovationen fir
unsere Kunden




Start in die Phase des Wachstums

1998 2008 2009 2019 ab 2020
'j e oo r AL
3123 &, \_J
Geschaftsaufbau Hansenet-Merger Mobilfunk-Wachstum
Einfiihrung O, E-Plus-Merger Konvergenz- & Bundelprodukte
Start 4. Netz Mobilfunk-Marktfihrerschaft B2B-Offensive

Etablierter Festnetzanbieter

Aufbau Skalierung Wachstum



2019: auf dem Weg zum Mobile Customer & Digital

Champion

1. Quartal

Tarif O, my All in One XL
flr unterwegs und
zuhause

= e

0,

0,TV

powered by WOIPU .tV

Mit O, TV jederzeit und
Uberall fernsehen

2. Quartal

Zugang zum Kabelnetz
von Vodafone

3. Quartal

Frequenzen fir 5G-
Ausbau gesichert

0, You beendet starre
Vertragslaufzeiten

Engagement fiir Umwelt
und ein besseres
Miteinander

Gemeinsamer Kampf
gegen Funklécher

Starke Ergebnisse in
allen relevanten
Netztests



2019: ein Jahr des Wachstums und des Fortschritts

4 c
+1,9% 1 +1,0% A 14,1% 0,17 €/a«e 900 Mio. €
Wachstum &
Profitabilitat Umsatzerlose? OIBDA? Investitionsquote Dividende Synergieziel
\ Y, N\ ? 5 = i
é A 4 . A
Customer +1,5 Mio. /1 15,5% +0,9% /1
Experience & L
. . o c Netto Neukunden- i Jahrlicher Churn i ARPU Vertragskunden
DlgltaI|S|erung Gewinnung i deutlich verbessert Eigenmarken
\ J - : : y
4 I ~ N
Rund 1 Milliarde Gigabyte Alle 50 Minuten
Grundlage . _
Datentransport fur unsere Kunden ein neuer LTE-Sender
- J - J

1 Umsatzerlése bereinigt um Regulierungseffekte
2 Betriebsergebnis vor Abschreibungen, bereinigt um Regulierungs- und Sondereffekte



Kundenzufriedenheit durch ausgezeichnete Leistung

 WirtschaftsWoche

Kundenservice
Mobilfunkanbieter

SEHR GUT

2019 ——
0

connect

Kategorie: Vielnutzer

SEHR GUT

BREITBAND-CHECK

0:

Heft 3/2020

Deutschlands
Innovations-
fiihrer

des Jahres
1. Platz
2019
ALDI TALK

MOBILFUNK-
NETZTEST

0;
Heft 1/2020

SEHR GUT

FESTNETZTEST
BIG PLAYER

0,
Heft 8/2019

HOTLINE-TEST
MOBILFUNKANBIETER
0,

Heft 5/2020

GUT

NETZTEST 2020

SEHR GUT

NETZTEST
MOBILFUNK-DISCOUNTER

Test: Mobilfunknetze
CHIP 01/2020

0,
AldiTalk

Unabhéngige Tests seit 1978 connect 12/2019

~ TR

PC Magazin

Mobilfunktarife-Test

TESTSIEGER

SHOPTEST
0

2
Heft 7/2019

SEHR GUT

SERVICE-APPS DER
NETZBETREIBER
0.

2
Heft 11/2019

LEISTUNGSSIEGER
NETZTEST 2020

TESTSIEGER




Der deutsche Markt bietet weiterhin groRe Chancen

Stabile wirtschaftliche Aussichten fir die Zukunft

Wachstumspotenzial beim Datenverbrauch

g Mobilfunkmarkt Umsatz

/1

5G Wachstumsmotor im Leitmarkt Deutschland

/|_|\ Breitbandmarkt Umsatz

%

Chancen durch Konvergenz und Blindelung

Klimaziele nur mit mobilen Technologien

g Mobiler Datenverkehr

/N




Der richtige Zeitpunkt, um zu investieren

> 300 MHz

&

4 4
Wertvolles Frequenzspektrum gesichert Exklusiver Kabelnetzzugang
Felefonica n o
Deutschland o/ 30 E g
>90% >
der deutschen Haushalte mit Mbit/s DSL  Kabel Glasfaser

/ .o
Auf der Uberholspur bei der Netzqualitat

DAS Deutlich verbesserte
T Netz-Performance fiir
rund 44 Mio.
Mobilfunkanschliisse

e NE 17
NETZTEST

, 2
gy B

-
Ausgezeichneter Service

Erstklassiger Kundenservice &
Zugang zu allen Vertriebskanalen




Rekordinvestitionen zur weiteren Verbesserung der

Netzqualitat

Strategie zum Netz-Rollout

Rom

Ausbau der landlichen
Netzabdeckung mit 4G

Ausbau der stadtischen
Netzkapazitat mit 5G

»
»

2020 2021 2022

4G-Abdeckung auf
dem Land

e

5G-Abdeckung in
den Grofdstadten

4

|
|

Strategie zur gemeinsamen
Infrastrukturnutzung

Gemeinsame Nutzung
durch drei Anbieter

P
Moglichkeit des Verkaufs passiver

(&

Infrastruktur
P
Bilaterale

Nutzungsmoglichkeit
-




Steigerung des Kundenmarktanteils

Anteil Mobilfunkkunden Dauerhafter Fokus auf eigenen Kundenstamm

BUSINESS
Yelefonica

O Massenmarr;t
1 0O,Free

Discount

Service
Provider &
MVNO*

W mobilcam
debitel

>50%

181

freenet’¥ " peseller & Ethnic*

ALDI TALK ay yilchz

P

<25%

stadtisch landlich

" keine vollstindige Auflistung

Steigerung Mobilfunkumsatz

(@)
WPt
'h“ ] FAIR
Marktanteil
landlicher Kunden

o [l >
]
i STABIL
Marktfihrerschaft

stadtischer Kunden

STABIL
Entwicklung

Partnerbeziehungen

Aktualisiert am 16.06.2020



Mit smarten Komplettangeboten begeistern wir Kunden

Bindelung
Mobilfunk
und Festnetz

Blindelung
mit TV

- Mobilfunkkunden
mit >1 O, Produkt

Blindelung
mehrerer
Mobilfunk-
angebote

Mobile
Connect

Loyalitat: Reduzierung der
Abwanderungsquote

Steigerung der Einnahmen pro
Haushalt (Haushalts-ARPU)

Mehr Produkte im Haushalt




Marktanteil im Geschaftskundensegment erhéhen

Zum Fair Share durch 5G-Industriegeschaft
und Brutto-Neukundengewinnung bei KMUs

5 N
Go-to-Market Personalisierter Verbesserter Portfolio fur
Strategie Kundenservice Vertriebsansatz Digitalisierung
“[E] & al N A
= - A
. J 7 A\
N
2019/ 2020 2021




Klares Wachstumsziel fliir die kommenden Jahre

/
Kumuliertes Umsatzwachstum

von mindestens
5% bis 2022

Umsatz (in Millionen €)

2019 2022e

N

Investmentprogramm in 2020 und 2021 mit einer
Investitionsquote von

17' 18% Capex vom Umsatz

Hoher dreistelliger Millionen-Betrag zusatzlich zu
den jahrlich zuletzt rund 1 Mrd. Euro pro Jahr

-
Weitere Verbesserung

der OIBDA-Marge -
2019 2020e

OIBDA (in Millionen €)

\_ IFRS16 IFRS16

J

Strategische Ziele im Einklang mit Umwelt und Gesellschaft
durch Responsible Business Plan

Sehr gute Bewertung bei Stakeholdern
Digitale Selbstbestimmung fiir 50 Mio. Menschen
CO,-Reduktion um 28,5% ggu. 2015
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Wir haben 2019 alle Ziele erreicht

Umsatzerlose?

7,5Mrd. €

Ausblick 2019:
Weitgehend
unverandert

1 Umsatzerlose bereinigt um Regulierungseffekte

2 Betriebsergebnis vor Abschreibungen, bereinigt um Regulierungs- und Sondereffekte

4 4 e N . N (s

OIBDA? Investitions- Synergieziel Dividende
quote erreicht

1,9 Mrd. € 14,1% 900 Mio. € 0,17 € / Aktie
Ausblick 2019: Ausblick 2019: Operating Cashflow Dividendenvorschlag
Weitgehend 13-14% Synergien aus der fiir das Geschaftsjahr
unverandert Fusion mit E-Plus 2019
bis leicht positiv (2014-2019)

\ N\ A\ A\




Kundenwachstum und Datenkonsum legen weiter zu

Mobilfunkvertragskunden Mobiles Datenvolumen Festnetzneukunden
(in Mio.) (in Mrd. GB) (in Tsd.)
(A +1,5 Mio. A +54% A +119 Tsd.

2018 2019 2018 2019 2018 2019



Umsatz und Betriebsergebnis erneut gesteigert

Umsatzerldse? OIBDA2-Wachstum
(in Mio. €) (in Mio. €)
A +1,9% A +1,0%
+450

1.272 [] Endgerite
T |

% Festnetz 1.884 Y

0l Mobile Services

2018 2019 2018 2019 Effekte

IAS17 IAS17 IFRS16

1 Umsatzerlose bereinigt um Regulierungseffekte
2 Betriebsergebnis vor Abschreibungen, bereinigt um Regulierungs- und Sondereffekte

2019

IFRS16



Starker Free Cash Flow und moderater Verschuldungsgrad

Free Cash Flow (FCF) Nettofinanzschulden
(in Mio. €) (in Mio. €)

Max. Verschuldungsgrad

1.044
””” 225
476
1.023 o
547
OIBDA!  Regulierungs- Cashrele- Working FCF2 IFRS 16 FCF3 Nettofinanz-  FCF3 Dividende Spektrum  Sonstige Nettofinanz- IFRS16  Nettofinanz-

& Sonder- vante Capital / Financial schulden 2018 schulden Effekt schulden
siffelits TEsHiE- - SensilEEs ez |AS17, Dez. 2018 1AS17, Dez. 2019 IFRS16, Dez. 2019

nen Zahlungen

1Betriebsergebnis vor Abschreibungen, bereinigt um Regulierungs- und Sondereffekte auf Basis von IFRS16
2 FCF vor Zahlungen fiir Dividenden und Zahlungen fiir Spektrum
3 FCF vor Zahlungen fir Dividenden, Zahlungen fiir Spektrum und nach IFRS16 Financial Lease-Zahlungen



Komfortable Liquiditat dank vorausschauender
Finanzierungstatigkeit

Mobilfunkpakt Liquiditatsausstattung zum 31. Marz 2020
(in Mio. €)
1.425 Mio. €
2019 ,
Stundungsvereinbarung Spektrum 5 2.968
. . . . . . 450
Reflnan2|erungsmltlatlven 454
7 N
2019 360 Mio. € 750
Schuldscheindarlehen E
1.290 Mio. € m
Verlangerung Kredit- und Geldmarktlinien
Liquiditats- Bilaterale ESG - Telfisa- EIB-Kredit Summe
2020 450 Mio. € bestand Kreditlinien Kreditlinie Kreditlinie 2019 Liquiditat
EIB-Darlehen




Unsere Aktie — Danke fiir Ihr Vertrauen in volatilen Zeiten

Entwicklung Aktienkurs
(Jan 2019 — 15 Mai 2020)

45 -
4,0
3,5 -
EX
2,5

2,0 A

1,5

5. Marz 2020
Aufnahme in den nachhaltigen Index
DAX 50 ESG

Positive Entwicklung Analystenempfehlungen
(in %)

Seit Mitte Mirz A 48% Kaufempfehlung
COVID-19
Einschrankungen

Kaufen
Halten
¢ 02D
= DAX!
Sector Verkaufen
| |
Jan 19 Jul 19 Jan 20 Mai 20 Dez 2018 Dez 2019

1 Aktienkurs indexiert auf 02D zum 01.01.2019



Ausblick 2020-22: Profitables Wachstum

2019 2020 Mittelfristig bis 2022

> unverandert bis > kumuliertes

Umsatzerlose 7.399 Mio. € lelcht positiv Umnsatzwachstum von >5%

weitgehend unverandert > kontinuierliche
bis leicht positiv Margenverbesserung

OIBDA! 2.316 Mio. € | 2

wachstumsorientiertes Investitionsprogramm
Investitionsquote 14,1% > 17-18% > «  C/S-Spitze 17-18% in 2020/21
* Normalisierung in 2022

Dividende

Vorschlag fiir 2019 Untergrenze fiir 2020/21

0,17 € / Aktie | > ‘ 0,17 € / Aktie

1Betriebsergebnis vor Abschreibungen, bereinigt um Sondereffekte auf Basis von IFRS16



Q1 2020: Guter Start in das neue Geschaftsjahr

Umsatzerlose OIBDA! Investitionsquote
(in Mio. €) (in Mio. €) (in % / Capex in Mio. €)
7 +3,8% 7 +1,6% & 12,1%

1.779 1.846

Q12019 Q12020 Q12019 Q1 2020 Q12019 Q1 2020

1Betriebsergebnis vor Abschreibungen, bereinigt um Sondereffekte






Aullerordentliche Tagesordnungspunkte

TOP 7 Aufsichtsratsvergitung

TOP 8 Weitere Satzungsanderungen
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